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CONTRATO ADMINISTRATIVO  N°
17/2026, QUE CELEBRAM ENTRE SI A

AGENCIA NACIONAL DE
ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO
RURAL - ANATER E A

TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS
S.A - TELEBRAS.

A Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - ANATER , devidamente inscrita sob o
CNPJ n° 24.203.514/0001-02, com sede no SAUN, Quadra 05, Lote C, Torre "D", 4° Andar, Asa Norte,
Brasilia / DF CEP: 70.040-250, a qual foi instituida pela Lei n® 12.897 de 18 de dezembro de 2013 e
Decreto n® 8.252 de 26 de maio de 2014, neste ato representada pela Presidente Sra. Loroana Coutinho
de Santana, brasileira, inscrita no CPF n° ﬁ, portadora da Carteira de Identidade n°
sua Diretora Técnica Isabel Cristina Lourenco da Silva, brasileira, inscrita no
CPF , portadora da Carteira de Identidade n° _ ¢ seu Diretor
Administrativo Financeiro_Sr. Sergio Rosa, brasileiro, portador da Carteira de Identidade n°
, expedida pela , inscrito no CPF n° _, de acordo com seu Estatuto
Social, doravante denominado CONTRATANTE, e a TelecomunicagOes Brasileiras S.A - Telebras,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.336.701/0001-04, sediada no SIG Quadra 04, Lotes 075, 083, 125 e 175
Bloco A Salas 201, 202, 214 a 224 — Edificio Capital Financial Center CEP: 70610-440 — Brasilia —
DF, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por Hermano Studart Lins
de Albuquerque, Presidente da Telebras e André Chagas Leite da Fonseca, Diretor Técnico, conforme Ata
da 395 Reunido Extraordnidria do Conselho de Administracdo da Telebras, tendo em vista o que consta
no SEI n°21490.002515/2025-14 e em observancia as disposi¢cdes do Regulamento de Contratagdes,
Contratos de Ater, Parcerias e Instrumentos Congéneres, aprovado pela Resolugdo do Conselho de
Administragdo (CDA) da Anater N° 003/2026, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente de Dispensa de Licitagdao, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto a prestacdo de servicos de computagdo em nuvem, incluindo o
fornecimento de infraestrutura e solugdes cloud, servigos técnicos especializados, colaboragdo corporativa,
sustentagdo e suporte ao ambiente em nuvem e solugdes correlatas, sob demanda, destinados ao
atendimento das necessidades da Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural — Anater.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVO

2.1. Os valores, as especificacdes do objeto, o quantitativo dos itens e as demais condigdes
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ofertadas sdo as que seguem:

Item Descricio Unidade Quantidade Valor Valor Valor Total /
g de Medida | Estimada | Unitirio | Mensal Ano
1 Servigos de Computagao USN 203.000 RS 5,60 RS R$ 1.136.800,00
em nuvem 94.733,33
Servigos técnicos
especializados para RS
2 implantacdo em ambiente UST 21.000 R$ 62,00 R$ 1.302.000,00
L ~ 108.500,00
Cloud e apoio a gestdo de
ambientes computacionais
2 circuitos IP de 1 Gbps
para compor a RS RS
3 infraestrutura de resiliéncia Meses 12 15.234.34 15.234.34 R$ 182.812,08
do DC da TELEBRAS - T T
Brasilia
Valor Total RS 2.621.612,08
3. CLAUSULA TERCEIRA - DA PRESTACAO DO SERVICO

3.1. A prestacao dos servigos objeto podera ocorrer de forma remota ou, quando necessario,
presencialmente nas dependéncias da Anater, conforme definicdo e necessidade da CONTRATANTE,
observadas as caracteristicas técnicas, operacionais € de seguranga aplicaveis a cada atividade.

3.2.

3.2.1. Quando necessario e previamente autorizado pela CONTRATANTE, esta disponibilizara
espaco fisico adequado para acomodacdo da equipe técnica da CONTRATADA, contendo infraestrutura
fisica minima necessaria a execucao das atividades presenciais relacionadas aos servigos contratados,
incluindo mobiliario, acesso logico aos ambientes autorizados e demais recursos indispensaveis a
execucdo das tarefas, observadas as politicas internas de seguranca da informacao e controle de acesso da
Anater.

3.2.1.1. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo fornecimento de sua infraestrutura
tecnoldgica de trabalho, incluindo estagdes de trabalho, desktops, notebooks, periféricos, softwares,
ferramentas operacionais e demais recursos tecnologicos necessarios a adequada execugdo dos servigos
contratados, salvo quando houver necessidade de utilizagdo de equipamentos ou ambientes especificos da
CONTRATANTE.

3.2.2. A equipe técnica da CONTRATADA atuara sob coordenacdo exclusiva de seu preposto, a
quem competira a gestdo operacional dos recursos humanos alocados, a distribui¢do interna das atividades,
o acompanhamento da execug¢do dos servigos e a interlocu¢do com a fiscalizacdo contratual da
CONTRATANTE.

3.2.3. A CONTRATADA devera manter quantitativo de profissionais tecnicamente qualificados e
suficientes para assegurar a adequada execucao dos servigos contratados, observados os niveis minimos de
servico, prazos, requisitos técnicos e demandas operacionais estabelecidos no Termo de Referéncia.

3.2.4. Os profissionais da CONTRATADA deverdo observar integralmente as normas técnicas,
politicas de seguranga da informacdo, procedimentos operacionais, controles de acesso, regras de
confidencialidade e demais diretrizes institucionais adotadas pela Anater, as quais serdo formalmente
apresentadas no inicio da execugdo contratual.

3.2.5. Em razdo dos requisitos de seguranca da informagao, continuidade operacional e controle
dos ambientes tecnoldgicos criticos, determinadas atividades relacionadas a administragdo, manutengao,
sustentacdao ou operagdo de bancos de dados, sistemas corporativos e demais servicos criticos hospedados
na infraestrutura da CONTRATANTE poderao, a critério da Anater, ser executadas exclusivamente de
forma presencial, mediante atuacdo de profissionais especializados da CONTRATADA.

3.2.6. A exigéncia prevista no item anterior justifica-se pela natureza critica, continua e
estratégica dos servigos contratados, bem como pela necessidade de atendimento presencial eventual,

Execuciao presencial dos servigos (“in loco”)




suporte operacional tempestivo, participagdo em reunides técnicas, gestdo contratual, atendimento a
incidentes e execucdo de atividades criticas relacionadas a infraestrutura tecnologica da
CONTRATANTE.

3.3. Execuc¢ao remota dos servicos

3.3.1. Os servicos executados remotamente deverdo ser prestados a partir de Centro de Operagdes
de Seguranca (SOC — Security Operations Center) e/ou Centro de Operagdes de Rede (NOC — Network
Operations Center), localizados em territorio nacional, observadas as especificagdes técnicas, 0s requisitos
de seguranca da informacgao e os niveis minimos de servigo definidos no Termo de Referéncia.

3.3.2. O SOC e/ou NOC da CONTRATADA devera estar integralmente operacional na data de
assinatura do contrato e permanecer em funcionamento continuo durante toda a vigéncia contratual,

assegurando capacidade operacional compativel com a criticidade dos servigos prestados a
CONTRATANTE.

3.3.3. O ambiente operacional utilizado para execucdo dos servigos remotos deverd possuir
mecanismos adequados de alta disponibilidade, redundancia, continuidade operacional e seguranga da
informacgao, contemplando, no minimo, os seguintes requisitos:

I- Infraestrutura redundante para armazenamento de dados, processamento e
alimentacdo elétrica;

II - Capacidade de retencdo, armazenamento e recuperacdo dos registros, logs e
eventos relacionados aos servicos contratados durante toda a vigéncia contratual,
devendo tais informagdes ser disponibilizadas a CONTRATANTE mediante solicitagao
formal ou ao término da contratacao;

III - Configuracao em alta disponibilidade, de forma que a falha isolada de quaisquer
componentes nao provoque interrupcao total da operacao dos servigos;

IV - Sistema de alimentacdo ininterrupta (UPS) com autonomia minima suficiente
para sustentacdo dos equipamentos essenciais ao funcionamento da operagao por periodo
nao inferior a 30 (trinta) minutos;

V- Conectividade redundante com os ambientes de monitoramento, administragao,
gerenciamento e suporte técnico, garantindo continuidade operacional em caso de falha
de conexio;

VI - Utilizacdo de solucdo de seguranca de proxima geracdo (NGFW — Next
Generation Firewall) para conexdes VPN site-to-site, contemplando, no minimo,
funcionalidades de prevengdo e deteccdo de intrusdo (IPS/IDS), filtragem Web e
protecdo antimalware;

VII -  Estrutura centralizada de monitoramento e acompanhamento operacional,
permitindo visualizacdo simultdnea de eventos relevantes, incidentes e alertas pela
equipe técnica responsavel;

VIII - Controles de acesso logico compativeis com as boas praticas de seguranca da
informagdo, incluindo rastreabilidade das agdes executadas pelos operadores e
segregacao de privilégios administrativos;

IX - Mecanismos de protecdo fisica e logica compativeis com a criticidade das
informacodes e servicos administrados pela CONTRATADA.

3.3.4. A CONTRATADA permanecerd integralmente responsavel pela seguranca,

confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade das operagdes realizadas remotamente por
intermédio do SOC e/ou NOC, inclusive quando utilizados servigos, estruturas ou recursos tecnologicos
de terceiros.

3.4. Ferramenta de Gestao

34.1. A CONTRATADA devera wutilizar a ferramenta GLPI, disponibilizada pela
CONTRATANTE, para gerenciamento de solicitagdes, chamados, incidentes, requisicdes e
acompanhamento dos niveis de servigo (SLA), observadas as boas praticas de gerenciamento de servigos



de TI baseadas no framework ITIL. Alternativamente, podera ser utilizada outra ferramenta, desde que
previamente acordada entre as partes e que atenda aos requisitos funcionais necessarios a gestdo e
fiscalizagdo contratual.

4. CLAUSULA QUARTA - DA VINCULACAO

4.1. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigdo:
I- O Termo de Referéncia (SEI n° 54363880);
II - O Mapa de Risco (SEI n°® 53570722);

IIT - Proposta da Telebras (SEI n° 54068387)
IV - Nota Técnica GST sobre a contratagdo da empresa Telebras (SEI n® 52879461)

SN
V- Despacho 353 - GST sobre a contratacao (SEI n® 53220673).
5. CLAUSULA QUINTA — DO MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS
5.1. Para os servigos relacionados (servicos de nuvem e servigos técnicos especializados), o

modelo de execucao dos servigos seguira o disposto a seguir, sem prejuizo de eventuais normas cabiveis
a0 caso:

5.1.1. Solicitagdo, execugdo e acompanhamento dos servigos:

I- O modelo de execugdo do objeto proposto envolve abertura de ordens de servigo
que contemplam servigos referentes aos itens 1 e 2 da Tabela 01. E possivel que uma
ordem de servigo (OS) contenha somente servicos relativos ao item 1 ou ao item 2 e, em
certos casos, a mesma ordem de servigo podera ser composta por servigos relativos ao
item 1 e ao item 2.

5.1.2. Chamados de planejamento/criagdo/diagndstico para o servigo de Arquitetura de Solugdes:

I- Para chamados de planejamento/criacao/diagnostico (complexidade alta) para o
servico de Arquitetura de Solugdes, a CONTRATADA devera agendar reunido com a
CONTRATANTE em até 10 horas Uteis apds a abertura do chamado, para tratar da
demanda solicitada.

I - A CONTRATADA devera realizar a reunido em até 20 horas uteis apos o
contato de que trata o item anterior.

III - Apdés explicada a demanda solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA tera até cinco dias uteis para apresentar o plano de arquitetura de
solugdo para implementacao dos servicos demandados pela CONTRATANTE.

5.1.3. O plano de arquitetura trard, no minimo, as seguintes informacdes:
I- Descri¢ao detalhada do servigo demandado;
IT - Arquitetura proposta pela CONTRATADA para implementagdo do servigo
demandado;
IIT - Orcamento detalhado dos servicos que serdo usados pelo provedor para
implementagdo do servico demandado com o preco efetivamente cobrado pela
CONTRATADA,;
IV - Prazo para entrega dos servigcos em perfeita operacgao;
V - Descricdo detalhada de restrigdes, dependéncias e quaisquer informagdes

relevantes acerca do plano proposto.

VI - A CONTRATANTE realizard a andlise do plano de arquitetura de modo a
verificar se contém todos os requisitos técnicos de que trata o item 9.1.3 do Termo de
Referéncia. Caso contrario, solicitara a CONTRATADA que refaca o plano de
arquitetura, sem reinicio de contagem de prazo.

VII-  Apos o aceite do plano de arquitetura, a CONTRATANTE analisara o plano e



decidira se os servigos demandados serdo implementados.

VIII- Apdbs a entrada em produgdo de uma aplicagdo ou servico na nuvem, devera
haver periodo de estabilizagdo de um més para que os respectivos niveis de servigo
descritos no Termo de Referéncia sejam totalmente aferidos e entregues a
CONTRATANTE.

5.1.4. Chamados de planejamento / criagdo / diagnostico para os demais servigos e de execucao /
alteracdo / implantacdo ou exclusdo:

I- Se necessario, para os chamados de planejamento/criacdo/diagnostico (exceto o
de Arquitetura de Solugdo, que segue o fluxo disposto no item 9.1.1.1 do Termo de
Referéncia e de execugao/alteragdo/implantacdo ou exclusdo, a CONTRATADA podera
agendar reunido presencial ou virtual com a CONTRATANTE em até dez horas uteis
apoOs a abertura do chamado, para tratar da demanda solicitada. Nesse caso, a reunido
devera ocorrer em até dez horas uteis apos o contato de que trata o item anterior.

I - No caso de reunido virtual, a CONTRATADA sera responsavel por prover a
infraestrutura tecnoldgica da mesma, restando a CONTRATANTE a responsabilidade
por prover terminal de acesso a internet com capacidade de reprodugdo de dudio e video.

T - A contagem do prazo para execucdo do servi¢o tera inicio no dia Tutil
subsequente ao da realizagdo da reunido.

IV - Apos a execugdo dos servicos, a CONTRATANTE realizara a analise dos
servicos implementados, para verificar se estdio em conformidade com o plano de
arquitetura. Caso contrario, solicitara a CONTRATADA que refaca os servigos, sem
reinicio de contagem de prazo. Durante a analise realizada pela CONTRATANTE, o
prazo da CONTRATADA sera suspenso.

V - A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA demanda de
execugao/alteragao/implantacdo ou exclusdo sem que tenha existido correspondente
demanda de planejamento /criagdo/diagnéstico. Sendo assim, a demanda de
execucao/alteracdo/implantagdo ou exclusdo podera ter como fonte algum plano de
arquitetura  elaborado pela CONTRATADA em chamado prévio de
planejamento/criagdo/diagnéstico ou plano de arquitetura elaborado por servidor da
CONTRATANTE. A fonte da demanda devera fazer parte da ordem de servico de
execucao/alteracao/implantagdo ou exclusao.

5.1.5. Chamados de Suporte Técnico

I- A CONTRATADA devera manter central de atendimento para abertura de
chamados no regime 365x24x7 para atendimento dos chamados de suporte técnico. A
central devera ser acionada, preferencialmente, por meio de ligagcdo gratuita ou ligacao
local em Brasilia - Distrito Federal, podendo a CONTRATADA disponibilizar abertura
de chamados pela internet o atendimento devera ser realizado em lingua portuguesa.

II - Na abertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer um numero de
registro Unico para acompanhamento de cada chamado. O chamado serd registrado em
sistema de acompanhamento de chamados da CONTRATANTE ou CONTRATADA, e
o numero de registro sera fornecido a CONTRATADA ou CONTRATANTE em cada
interacdo que envolva o chamado.

11T - Em qualquer mudanca na situagdo de chamados deve ser encaminhada uma
notificagdo a CONTRATANTE, contendo as informagdes de registro do chamado, para
endereco de e-mail previamente designado, inclusive quando houver mudanga de status
interrompendo a contagem de Nivel Minimo de Servigo (NMS).

IV - Os chamados abertos somente podem ser concluidos e fechados apos
autorizagdo da CONTRATANTE.

5.1.6. Local de entrega e execuc¢ao dos servicos (valido para os itens 1 e 2 da Tabela 01)

I- Caso seja necessario suporte técnico presencial, este sera prestado nas



dependéncias da CONTRATANTE.

I - Todos os servigos deverdo ser prestados a partir de instalagdes no Brasil.

III - A Ordem de Servigos devera seguir o modelo previsto no Termo de Referéncia.
IV - O prazo para entrega sera contabilizado a partir do atesto de recebimento da
Ordem de Servigos pela CONTRATADA.

V- A Ordem de Servicos indicard a quantidade, os prazos e o responsavel pelo

recebimento, além da conferéncia dos servigos fornecidos.

VI - No ato da entrega dos servigos, o fiscal técnico do contrato emitird o Termo de
Recebimento Provisorio, para posterior verificagdo dos critérios de aceitagdo, conforme o
art. 20, inciso I, alinea “a” da IN SLTI/MP n° 01/2019.

5.1.7. Alteracao dos catalogos de servicos

I- Os catalogos referentes aos servicos de computacdo em nuvem € aos Servigos
técnicos especializados somente poderdo ser alterados pelo 6rgdo gerenciador do
contrato.

II - A alteracdo dos catalogos devera ser formalizada por meio de aditivo contratual
ou apostilamento.

III - A alteracao dos catalogos consiste somente na inclusao de novos servigos,
contendo a motivagao, as informagdes previstas, além da descricdo detalhada do servigo.

IV - Os novos servigos nao poderao redundar na execugdo majoritaria em relacao aos
demais itens do contrato.

V- Os valores de referéncia de USN e UST serdo dimensionados utilizando-se a
mesma metodologia utilizada no Termo de Referéncia.

5.2. Modelo de Execucio dos Servicos de Gestao de Ambiente Computacional

5.2.1. Para os servicos de gestdo de ambiente computacional, previstos no item 2 - Servigos
Técnicos especializados, o modelo de prestagdo de servigos sera do tipo linha de produgdo, devendo estar
previsto em Tarefa correspondente na tabela de tarefas, solicitado pelo demandante em Ordens de Servigos
detalhadas minuciosamente as atividades e executadas pela CONTRATADA, seguindo os processos,
padrdes e procedimentos descritos na Base de Conhecimento da CONTRATANTE;

5.2.2. Em funcdo das Politicas de Seguranca da Informagdo aplicadas pela CONTRATANTE, os
servicos deverdo ser executados por equipe especializada, alocada remotamente ou internamente, se
necessario, em area destinada para a CONTRATADA.

5.2.3. Os servicos a serem demandados deverdo ser pré-definidos em tabelas de tarefas, conforme
modelo “Tabela de Servigos”;
5.2.4. As tarefas definidas na tabela serdo consideradas como aceitas pela CONTRATADA no ato
da assinatura de contrato.
5.2.5. A inclusdo de novas tarefas ocorrerda sempre que a CONTRATANTE avaliar necessaria e
devera ser integrada a tabela modelo “Tabela de Servigos”, quando atender os seguintes quesitos:
I- Tipo e Numeragao Sequencial da Tarefa.
II - As tarefas deverdo ser classificadas como Rotineiras, de Suporte Técnico ou sob
Demanda;
11 - Nome Identificador e Objetivo da Tarefa. Defini¢do de um titulo para a tarefa e

descri¢ao de seu objetivo;

IV - Atividades a serem desenvolvidas, complexidades de execugdo, expectativa de
tempo para realizacao e custo final de cada atividade em UST;

V - Resultados esperados, qualidade do produto e estimativa minima ¢ méaxima de
glosas a ser aplicada para cada nivel de qualidade exigido;



VI - Premissas de avaliagdo e de aplicagdo das glosas;
VII -  Assinatura e responsabilizacdo do demandante;

VIII - Assinatura de anuéncia do PREPOSTO da CONTRATADA quanto a tarefa e o
custo pré-definido.

IX - Assinatura de aprovagao do Fiscal;
X - Assinatura de autorizagao do Gestor do Contrato.
5.2.6. A alteracdo de uma tarefa somente podera ocorrer apés criacdo de uma nova, devendo, apds

todas as aprovagdes, ser integrada como nova a Tabela;

5.2.7. As tarefas, depois de inseridas na tabela, ndo poderao ser excluidas em nenhuma hipotese, até
a extin¢do do contrato, podendo apenas ser desconsiderada para emissao das Ordens de Servigos;

5.2.8. As novas tarefas e servigo de recursos computacionais, apds aprovacao e assinatura de todas
as partes, fardo parte do contrato automaticamente, sem que haja necessidade de emissao de aditivos.

5.2.9. A expectativa de consumo contratada tem cunho global, podendo ser remanejada entre os
tipos classificados (Demanda, Suporte ou Rotineiras), quando houver necessidade da CONTRATANTE,
desde que a previsao de consumo, somados aos existentes, ndo superem o valor total do contrato;

5.2.10. Em todas as Ordens de Servigos deverao ser definidas as datas de inicio e final de entrega do
produto, conforme entendimentos entre CONTRATANTE e CONTRATADA;

5.2.11. As Ordens de Servigos do tipo Rotineiras ou Demanda deverdo ter as atividades enquadradas
pela CONTRATANTE, em quaisquer das Tarefas previstas nesse instrumento, seguindo as tipologias
abaixo:

I- Rotineiras - atividades que tem periodicidade definida para execugao;

II - Por Demanda — atividades previstas para serem realizadas, mas que dependem
de emissdo de Ordem de Servigo especifica.

5.2.12. As Ordens de Servigos do tipo Suporte referem-se as atividades de atendimento a usudrios e
execucdo de servicos em equipamentos do Datacenter ou de interligacdo de infraestrutura, que exigem
atendimento imediato, programado pelo demandante e/ou pessoal de plantdo, podendo ser emitidas na
forma do Modelo de Ordem de Servigo ou por solicitacdo direta dos aplicativos e sistemas de controles
adotados pelo CONTRATANTE ou CONTRATADA.

5.2.13. As Ordens de Servicos do Suporte deverdo ter citadas as Tarefas demandas pela
CONTRATANTE, e a quantidade de execugdes de cada Tarefa prevista para realizagdo no periodo,
devendo a Contratada respeitar os procedimentos e padrdoes de execugdo definidos pelas atividades
detalhadas na Tarefa.

5.2.14. Também serdo considerados como Ordens de Servigos de Suporte, para execugdo direta pela
CONTRATADA, apos triagem e atendimento dos procedimentos existentes:

I- Chamados ou solicitagdes de suporte e servigos, de usuarios ou técnicos da
CONTRATANTE, encaminhados automaticamente pelo Sistema de Gerenciamento de
Chamados.

I - Solicitagdes de servigos efetuadas pela equipe técnica de infraestrutura, emitidas
pelo sistema de Registro e Controle de Ocorréncias, consideradas como de carater
emergencial.

III - Determinacao de servigos de suporte ¢/ou manutengdo, encaminhadas através do
controle de Requisicdo de Mudancas, que ndo se enquadre com novas demandas,
respeitados o fluxo de aprovagao e autorizagao.

IV - Determinacdo de instalacdo ou desinstalagdo de equipamentos fisicos,
encaminhadas através da Requisicdo de Servidores, respeitados o fluxo de aprovagao e
autorizagao.



5.2.15. Outros procedimentos de controles adotados pela CONTRATANTE poderao ser repassados
a CONTRATADA, apo6s ajustamento do processo operacional, e com a anuéncia da mesma.

5.2.16. As requisicOes acima deverdo estar anexadas a tarefa correspondente para que possa ser
contabilizada na respectiva tarefa.

5.2.17. Além de solicitagdes de novas tarefas poderdo ser demandados servigos ja constituidos em
Ordens de Servigos previamente demandadas, visto se tratar de sistemas de controles de alteracdes e
manutengdes do ambiente de infraestrutura da Anater.

5.2.18. Os chamados de suporte de terceiro nivel, prestados aos usudrios, serdo abertos pelos
proprios usuarios e repassados para a Central de Suporte pela area de Atendimento Remoto ou Presencial,
ou pelas equipes técnicas de Desenvolvimento ou de Infraestrutura;

5.2.19. Em casos excepcionais, na impossibilidade de abertura do chamado pela equipe acima, sera
autorizado a CONTRATADA a abertura ¢ execugao, devendo o demandante autorizador efetuar o termo de
aprovagao e justificativa para efeito de pagamento;

5.2.20. Os chamados deverdo ser analisados pela CONTRATADA e encaminhados a Area
responsavel da CONTRATANTE quando necessitarem de aprovacdo para execu¢do ou quando nao
atenderem aos seus requisitos de competéncia contratados.

5.2.21. Todos os problemas técnicos registrados serdo controlados por sistema de informagao,
solicitagdo, controle e registros da CONTRATANTE, com concessao plena de acesso 8 CONTRATADA,
para efeito de registro dos andamentos, acompanhamento das providéncias em andamento ¢ do tempo
decorrido desde sua abertura;

5.2.22. A CONTRATADA providenciara remessa tempestiva via e-mail ao CONTRATATANTE
informando cada abertura e fechamento do suporte efetuado por forga da presente contratagao;

5.2.23. Todos os servigos demandados deverdo ser executados pela CONTRATADA somente apds a
emissdo de Ordens de Servicos, com a obrigatoria autorizagdo da CONTRATANTE e em concordéancia
com 0s processos e procedimentos técnicos definidos pelo demandante.

5.2.24. A obrigacao de execuc¢do ocorrera quando a CONTRATADA receber a Ordem de Servigo,
correspondente a Tarefa anexada a Tabela de Tarefas e atender aos seguintes requisitos:

I- Referéncia do numero da Tarefa na Ordem de Servigo;
II- Defini¢do do periodo inicial e final de execucdo da demanda;

I - Especifica¢do detalhada das atividades no caso de tarefas de uso genérico para
produtos semelhantes;

IV - Custo final da Ordem de Servico, em conformidade os valores estipulados na
Tarefa;

V- Assinaturas de solicitagdo do demandante, aprovacao do fiscal e autorizagdao do
gestor do contrato.

5.2.25. Apo6s execugdo das Atividades, a CONTRATADA devera devolver a Ordem de Servigo ao
demandante, devidamente assinada, para que seja avaliada e aprovada a qualidade do servigo realizado e do
produto entregue.

5.2.26. Ao receber a devolugdo da Ordem de Servigo da CONTRATADA, devera o demandante
preencher o Relatorio de Servigos e encaminhar ao Gestor Operacional com as autorizagdes € observacoes
necessarias.

5.2.27. A CONTRATADA ndo podera se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de Servigo
demandada que esteja prevista em Tarefa correspondente e anexada a respectiva Tabela.

5.2.28. Caso a CONTRATADA nao consiga executar a Ordem de Servi¢o conforme as condigdes
demandas, devera comunicar ao fiscal por escrito € com antecedéncia, justificando os fatos e motivos que
impedirdo sua execugdo, cabendo ao gestor acatar ou nao a justificativa.



5.2.29. Para os novos servigos implantados ao longo da vigéncia contratual, a CONTRATADA se
obriga a apresentar a certificacdo do recurso exigido em, no maximo, 60 (sessenta) dias da comunicagdo de
necessidade informada pela CONTRATANTE.

5.2.30. Para execucdo de Ordens de Servigos de novas implantagcdes em que forem necessarios a
readequacgdo dos recursos técnicos da CONTRATADA, sera definido o inicio de execucdo da primeira
Ordem para um prazo maximo de 60 (sessenta) dias e ndo inferior a 30 (trinta) dias, possibilitando a
mesma, tempo para readaptacao do seu quadro técnico.

5.2.31. As Ordens de Servicos que demandam manutengdes preventivas, implantagdes ou alteragdes
da estrutura instalada, deverdo ser executadas, prioritariamente fora do horario normal de expediente em
dias uteis, ou em finais de semana e apds agendamento e autorizagdo da CONTRATANTE para realizagao
das atividades.

5.2.32. Caso nao exista documentagdo de alguma rotina ou tarefa demandada pela Ordem de Servico
deverd ser documentada pela CONTRATADA, inserindo as rotinas procedimentais na base, dentro dos
padrdes de fichamento adotados e submetidos 8 CONTRATANTE para aprovagao, passando a fazer parte
do acervo da CONTRATANTE.

5.2.33. Para adequacdo dos servigos ou da qualidade de prestacdo dos mesmos, poderdo ser
acordados entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, procedimentos que deverdo ser documentados e
assinados entre as partes, permitindo assim novo direcionamento quanto aquelas atividades.

6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA E REAJUSTE

6.1. O prazo de vigéncia do contrato serda de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado mediante celebracdo de termo aditivo, desde que devidamente
justificada a necessidade administrativa e demonstrada a manutencdo da vantajosidade e da
compatibilidade com o objeto contratado, observadas as disposicdes do Regulamento de Licitagdes,
Contratos e Instrumentos Congéneres da Anater.

6.2. O servigo enquadra-se como de natureza continuada, por se tratar de solugcdo essencial ao
funcionamento do ambiente tecnoldgico da Anater, abrangendo servicos de computacdo em nuvem,
armazenamento, processamento de dados, colaboragdo corporativa, suporte e sustentacdo de sistemas
institucionais. Sua interrup¢ao ou descontinuidade poderd comprometer a disponibilidade dos servigos de
tecnologia da informagdo, a seguranca e integridade das informacdes institucionais, a execu¢do dos
processos administrativos e finalisticos da Agéncia, bem como a continuidade das a¢des de assisténcia
técnica e extensdo rural apoiadas pela ANATER, ocasionando riscos operacionais, prejuizos a eficiéncia
administrativa e potenciais danos ao interesse publico.

6.3. Apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, os valores contratados poderdo ser
reajustados mediante aplicacdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou outro
indice que venha a substitui-lo, considerando-se a variagdo acumulada no periodo.f

7. CLAUSULA SETIMA - DO REGIME DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS
7.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdao e de execucao, bem como os prazos

e condicdes de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto, constam no Termo de Referéncia
e em seus apéndices, que integram o presente Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA — DA SUBCONTRATACAO
8.1. E vedada a subcontratagdo total do objeto.
8.2. A vedacdo a subcontratacdo integral do objeto justifica-se em razdo da natureza estratégica

e da elevada criticidade dos servigos contratados, que envolvem a prestagao de servigos de computagdo em
nuvem, suporte técnico especializado, sustentagdo de ambientes tecnoldgicos, processamento e
armazenamento de dados institucionais da Anater.

8.3. A execucdo dos servigos demanda atuacdo integrada, observancia continua dos requisitos de
seguranca da informagdo, disponibilidade, integridade, confidencialidade, rastreabilidade e conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 — LGPD), circunstancias que
recomendam a manuten¢ao da responsabilidade direta da contratada pela execugao do objeto.



8.4. Ademais, a contratagdo foi fundamentada em critérios de vantajosidade técnica e econdmica
especificos da contratada, cujas capacidades operacionais, condigdes comerciais e estrutura tecnoldgica
foram consideradas essenciais para o atendimento das necessidades institucionais da Anater. A
transferéncia da execugdo para terceiros poderia comprometer os pressupostos que justificaram a escolha
da solugdo contratada, além de aumentar a complexidade da fiscalizagdo e do gerenciamento contratual.

8.5. Dessa forma, visando assegurar a adequada execugdo dos servigos, a responsabilizagdao
direta da contratada, a protecdo das informacdes institucionais e a efetividade da fiscalizagdo contratual,
entende-se adequada a vedacao a subcontratagdo do objeto contratado.

9. CLAUSULA NONA - DO VALOR DO CONTRATO

9.1. O valor total da contratagdao ¢ de R$2.621.612,08 (dois milhées, seiscentos e vinte e um
mil seiscentos e doze reais e oito centavos).

9.2. Os servigos relacionados a Computacdo em Nuvem, descritos no Termo de Referéncia,
poderdo sofrer ajustes qualitativos e quantitativos durante a execu¢do contratual, incluindo a inclusdo,
exclusdo ou substituicdo de atividades, recursos computacionais € servigos tecnoldgicos em nuvem, em
decorréncia da evolucdo das necessidades institucionais, alteragdes de estratégia, redefinicdo de
prioridades ou modernizagdo do ambiente tecnoldgico, obedecendo forma e limites previstos no
Regulamento de Contratagdes, Contratos de Ater, Parcerias e Instrumentos Congéneres da Anater.

9.3. O mesmo entendimento aplica-se aos Servigos Técnicos Especializados para Implantacao
em Ambiente Cloud e Apoio a Gestdo de Ambientes Computacionais, cuja execucao poderd ser ajustada
conforme a dinamica operacional da infraestrutura tecnoldgica da Anater ¢ as demandas associadas a
sustentacdo, evolugdo e integragcdo dos ambientes computacionais.

10. CLAUSULA DECIMA — DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera realizado mediante apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura pela
CONTRATADA, apos o ateste do fiscal do contrato quanto a efetiva execucao dos servigos € a0 consumo
dos recursos demandados, em conformidade com as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.2. O prazo para pagamento serd de até 10 (dez) dias tteis, contados da data do atesto da Nota
Fiscal/Fatura.
10.3. A Nota Fiscal/Fatura devera discriminar detalhadamente os servigos prestados no periodo

de referéncia, contendo, quando aplicavel, a identificagdo das Ordens de Servico executadas, os
quantitativos de USN (Unidade de Servigo em Nuvem) e UST (Unidade de Suporte Técnico) consumidos,
os valores unitarios e o valor total devido.

10.4. O pagamento sera efetuado exclusivamente pelos servigos efetivamente executados e pelos
recursos efetivamente consumidos, ndo gerando a ANATER obrigacdo de utilizagdo integral dos
quantitativos estimados para a contratacao.

10.5. Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar, até o quinto dia til do més
subsequente ao da prestacao dos servicos, relatério mensal consolidado contendo, no minimo:

I- Numero das Ordens de Servigo executadas no periodo;

II - Descricao dos servigcos executados;

III - Periodo de execucao dos servigos;

IV - Quantidade de USNs consumidas por tipo de servigo de computacdo em nuvem;

V- Quantidade de USTs utilizadas nos servigos técnicos especializados;

VI - Demonstrativo de consumo dos recursos computacionais disponibilizados;

VII -  Afericdo dos niveis minimos de servico aplicaveis;

VIII - Indicacdo de eventuais glosas incidentes;
IX - Valor total devido no periodo.

10.6. O relatorio mensal devera ser encaminhado aos fiscais do contrato para analise e validagao
prévia, antes da emissao da Nota Fiscal/Fatura.



10.7. O ateste dos servigos ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados do
primeiro dia util subsequente ao recebimento do relatério mensal, desde que ndo existam pendéncias ou
inconsisténcias a serem sanadas pela CONTRATADA.

10.8. Sera realizada reten¢do ou glosa proporcional nos casos em que forem verificadas
inconsisténcias, descumprimento dos niveis minimos de servigo, execucdo parcial dos servigos
demandados ou inobservancia das condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, sem prejuizo da
aplicacdo das demais sang¢des cabiveis.

10.9. Antes de cada pagamento, a CONTRATANTE poderd verificar a manutengdo das
condicdes de habilitacdo e regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria da CONTRATADA.

10.10. Caso seja constatada irregularidade, a CONTRATADA sera notificada para promover sua
regularizacdo ou apresentar justificativa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel uma tnica vez por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

10.11. Serdo realizadas as retengdes tributarias previstas na legislagao vigente.

10.12. A CONTRATADA optante pelo Simples Nacional fard jus ao tratamento tributario
diferenciado previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, mediante comprovagao de
sua condicao perante a CONTRATANTE.

10.13. Em caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva da ANATER, sera devida
compensacgao financeira a CONTRATADA, calculada na forma da legislagao aplicavel.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data da assinatura do contrato.

11.1.1. Apo6s o interregno de um ano, os pregos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a
aplicagdo do IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), ou outro indice que o
substitua.

11.1.2. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) venha(m) a ser extinto(s) ou nao possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo em vigor.

11.1.3. O reajuste sera realizado por apostilamento.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Or¢amento da ANATER previstos no contrato de Gestdo firmado com a Unido por
intermédio do Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar — MDA.

12.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagao no
Contrato de Gestao e respectiva liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Obrigacdes da CONTRATADA:

a) Disponibilizar e manter os servigos de computacdo em nuvem, infraestrutura
tecnologica e servigos técnicos especializados contratados, observando os requisitos
técnicos, operacionais e de seguranca estabelecidos no Termo de Referéncia;

b) Executar os servigos de forma continua, eficiente e tempestiva, observando os niveis
minimos de servico (NMS/SLA), os prazos estabelecidos nas Ordens de Servigo e as
demais condigdes contratuais;

c¢) Disponibilizar profissionais com qualificacdo técnica compativel com os servigos
demandados, em quantidade suficiente para assegurar a adequada execu¢do do objeto
contratado;

d) Prestar suporte técnico especializado, remoto ou presencial, quando aplicavel,
observando os prazos de atendimento e solugdo definidos contratualmente;



e) Manter central de atendimento para registro, acompanhamento e tratamento de
chamados técnicos, em regime compativel com os requisitos estabelecidos no Termo de
Referéncia;

f) Executar os servicos somente mediante solicitagdo formal da CONTRATANTE,
observando as Ordens de Servico emitidas e os procedimentos de governanca definidos
para a contratacao;

g) Disponibilizar mensalmente relatdrios gerenciais e operacionais contendo, no minimo,
informacodes relativas aos recursos consumidos, quantitativos de USN e UST utilizados,
niveis de servigo aferidos, incidentes registrados, indisponibilidades verificadas e demais
informacgdes necessarias a fiscalizagao contratual;

h) Comunicar imediatamente & CONTRATANTE a ocorréncia de incidentes de
seguranca da informacao, indisponibilidade de servigos, falhas operacionais relevantes
ou quaisquer eventos que possam comprometer a continuidade da prestacdo dos servigos;

1) Manter atualizados e disponiveis a CONTRATANTE os planos de continuidade de
negocios, recuperacdo de desastres, resposta a incidentes e demais documentos
relacionados a continuidade operacional dos servigos;

j) Garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade, autenticidade e
rastreabilidade das informagdes tratadas no ambiente tecnoldgico utilizado para execugao
do contrato;

k) Manter os dados, informagdes e demais ativos digitais da CONTRATANTE
hospedados e processados em territorio nacional, observadas as condigdes estabelecidas
no Termo de Referéncia;

1) Adotar mecanismos de autenticacdo, controle de acesso, segregacdo de ambientes,
registro de eventos, monitoramento e demais medidas necessarias a prote¢ao dos dados e
servicos da CONTRATANTE;

m)Utilizar as informacgdes, dados, documentos, registros, credenciais de acesso,
configuragdes, artefatos tecnologicos e demais informagdes classificadas como
confidenciais ou sigilosas exclusivamente para a execu¢do do objeto contratado,
observando o principio do menor privilégio e restringindo o acesso apenas aos
profissionais estritamente necessarios a execugao dos servigos;

n) Nao divulgar, compartilhar, reproduzir, publicar, transmitir ou disponibilizar, sob
qualquer forma ou meio, informacdes confidenciais ou sigilosas da CONTRATANTE a
terceiros, sem prévia e expressa autorizagao por escrito da CONTRATANTE;

o) Garantir que seus socios, administradores, empregados, prepostos, prestadores de
servicos ¢ demais representantes envolvidos na execucdo contratual observem
integralmente os deveres de sigilo e confidencialidade estabelecidos neste Contrato;

p) Limitar a reproducdo, copia ou armazenamento de informacdes confidenciais ao
estritamente necessario para a execucao dos servicos contratados, adotando controles que
assegurem sua integridade, disponibilidade e confidencialidade;

q) Restituir a CONTRATANTE, sempre que solicitado ou ao término da vigéncia
contratual, todas as informagdes, documentos, midias, registros, bases de dados, copias
de seguranca e demais materiais que contenham informagdes da CONTRATANTE ou
promover sua eliminagdo segura, conforme orientagdo da CONTRATANTE;

r) Garantir a reversibilidade dos servicos e a portabilidade dos dados, prestando todo o
apoio necessario a migracdo dos ambientes e informacdes da CONTRATANTE ao
término da contratagdo, sem O6nus adicional além daqueles previstos contratualmente;

s) Observar integralmente a legislacdo aplicavel a protecao de dados pessoais, em
especial a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD),
respondendo pelos danos decorrentes de tratamento inadequado, acesso indevido ou
utilizagdo nao autorizada de dados pessoais e informa¢des da CONTRATANTE;



t) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢des de habilitacdo, regularidade
juridica, fiscal, trabalhista e econdmico-financeira exigidas para a contratacao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
14.1. Obrigagdes da ANATER:

a) Disponibilizar 8 CONTRATADA as informagdes, documentos, acessos, credenciais e
demais elementos necessarios a adequada execucao dos servicos contratados;

b) Indicar formalmente gestor e fiscal do contrato, responséaveis pelo acompanhamento e
fiscalizag¢dao da execugao contratual;

c) Fornecer orientagdes, esclarecimentos e informagdes complementares que se fizerem
necessarios ao desenvolvimento das atividades contratadas;

d) Permitir o acesso dos profissionais autorizados da CONTRATADA aos ambientes,
sistemas e recursos tecnoldgicos necessarios a execu¢ao do objeto, observadas as normas
de seguranca da informacao aplicaveis;

e) Comunicar a CONTRATADA, de forma tempestiva, quaisquer ocorréncias, falhas,
inconsisténcias ou necessidades de ajuste identificadas na execu¢ao dos servicos;

f) Analisar e manifestar-se sobre produtos, relatorios, documentos técnicos, solicitagdes,
ordens de servico e demais entregas submetidas pela CONTRATADA, nos prazos
estabelecidos contratualmente;

g) Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, na forma e nos prazos previstos
no contrato, desde que cumpridas as condigdes estabelecidas para recebimento dos
Servicos;

h) Fiscalizar a execug¢do contratual, verificando o cumprimento das obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA e dos niveis minimos de servico estabelecidos;

1) Preservar o sigilo das informagdes de propriedade da CONTRATADA eventualmente
classificadas como confidenciais, observadas as disposicdes legais aplicaveis e os limites
impostos pelos principios da administragdo publica;

\

j) Comunicar formalmente a CONTRATADA a ocorréncia de incidentes, falhas
operacionais ou eventos que possam impactar a execucao dos servicos contratados;

k) Receber, analisar e deliberar sobre solicitagdes relacionadas a alteragdo de escopo,
ajustes operacionais, expansao de recursos ou demais demandas inerentes a execu¢do
contratual;

1) Exercer as demais atribui¢cdes necessarias a boa execu¢do do contrato, observando os
principios da legalidade, eficiéncia, transparéncia e interesse publico.

14.2. A Anater ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GESTAO E FISCALIZACAO

15.1. A Gestdo do contrato serd de responsabilidade da Geréncia de Suporte a Tecnologia -
GST, a qual ird acompanhar a execugao e a fiscalizagdo, prestando subsidios necessarios.

15.1.1. O(A) Gestor(a) de contrato, empregado(a) lotado(a) na GST, designado(a) por portaria
especifica, atestara a verificacdo documental e administrativa da execucdo, controle de prazos e
instru¢do dos processos de pagamento, bem como, a aprovacao dos servi¢os apresentados, emitindo
recebimento e solicitando eventuais corregdes, sendo que, apos as corregdes, caso necessarias, sera
emitido o recebimento dos servigos.

15.1.2. Gestor(a) e Fiscal deverao manter registro formal das ocorréncias relacionadas a
execucdo contratual, comunicando a DAF/Anater eventuais ndo conformidades para as providéncias
cabiveis.



16.
16.1.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERACOES

A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos

que se fizerem necessarios, até o limite de 50% (cinquenta por cento) do valor inicial atualizado do

contrato.

17.
17.1.

As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo

aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica da Anater, salvo em casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formaliza¢do do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més.

Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples

apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
O descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, seja

no processo de contratagdo, no Termo de Referéncia, no Contrato ou em seus anexos, ensejard a aplicagao
de sangdes proporcionais a gravidade da infragdo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos
termos da legislacao aplicavel.

17.2.

a) Adverténcia por escrito, em caso de infragdes de menor gravidade, passiveis de
correcao imediata;

b) Glosa proporcional sobre os valores devidos, nos casos de descumprimento parcial
das condig¢des contratuais ou comprometimento da qualidade dos objetos;

c¢) Suspensdo temporaria de pagamentos, até a completa regularizacdo da situacao pela
CONTRATADA;

d) Multa moratéria de até¢ 1% (um por cento) do valor global contratado por dia de
atraso, limitada a 5% (cinco por cento);

e) Multa compensatoria de até 10% (dez por cento) do valor global contratado, nos
casos de inexecugdo total ou descumprimento injustificado das obrigacdes que
comprometam a execug¢ao ou finalidade da contratagao;

f) Rescisdo contratual, nos casos de inadimplemento grave;

g) Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a ANATER, pelo prazo de
até 2 (dois) anos;

h) Outras sanc¢des previstas em lei ou no Regulamento de Contratagdes, Contratos de
Ater, Parcerias e Instrumentos Congéneres da Agéncia Nacional de Assisténcia Extensao
Rural (Anater).

Ficar4 impedida de licitar e contratar com a Anater, por 2 (dois) anos a 4 (quatro) anos, as

licitantes ou contratadas que:

a) apresentarem declaragdo, documento ou informacao falsa;
b) fraudarem o processo de sele¢do ou a execugdo contratual;
c¢) agirem com dolo, ma-fé, conluio, fraude ou conduta inidonea;

d) praticarem atos destinados a frustrar a sele¢do, manipular resultados, obter vantagem
indevida ou restringir a competitividade;

e) descumprirem obrigacdes contratuais, inclusive com atraso injustificado ou
inexecugao total ou parcial;

f) violarem normas de integridade, ética ou anticorrupcdo previstas no Codigo de
Conduta e Governanga;

g) comprometerem a reputagdo institucional da Anater; e

h) recusarem-se injustificadamente a assinar o contrato ou retirar instrumento
equivalente.



17.3. As penalidades previstas ndo afastam a responsabilidade civil da CONTRATADA por
eventuais danos causados a Anater ou a terceiros.

17.4. A aplicagdo de qualquer sancdo sera formalizada por despacho da autoridade competente,
com base em relatério do Gestor do Contrato, apOs regular processo administrativo, assegurado o prazo de
S (cinco) dias uteis para apresentacdo de defesa prévia, contados da ciéncia da notificacdo.

17.5. A 1seng¢do ou atenuagdo das penalidades podera ocorrer nos casos de comprovacgao de forca
maior ou caso fortuito, devidamente reconhecido pela Anater.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA EXTINCAO DO CONTRATO

18.1. O presente contrato serd extinto com o término de sua vigéncia, nos termos nele

estipulados, sem prejuizo da apuracdo de responsabilidades decorrentes de obrigacdes eventualmente
inadimplidas, da aplicacdo de penalidades cabiveis e da liquidagdo de valores ainda devidos entre as
partes.

18.2. O contrato podera ser extinto antecipadamente, mediante decisdo motivada da ANATER,
nas hipoteses previstas no Regulamento de Contratagcdes, Contratos de Ater, Parcerias e Instrumentos
Congéneres da ANATER, inclusive nos casos de superveniéncia de indisponibilidade or¢amentaria
devidamente comprovada ou quando razdes de interesse publico demonstrarem a perda superveniente da
vantajosidade da contratagdo, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, quando cabiveis.

18.3. A extingao por falta de vantagem ou crédito or¢gamentdrio ocorrerda na proxima data de
aniversario do contrato, desde que haja notificagio 8 CONTRATADA, pela CONTRATANTE, com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia. Caso a notificacdo ocorra com menos de 2 (dois) meses, a extingao
contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da notificacao.

18.4. Na hipotese de extingdo por razdes de interesse da ANATER, a CONTRATADA sera
formalmente notificada com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, contados da data prevista para
encerramento, ressalvadas situagdes excepcionais devidamente justificadas.

18.5. A extingdo antecipada ndo afasta o dever de quitagdo das obrigacdes ja executadas, nem
impede eventual indenizagdo a CONTRATADA por investimentos regularmente comprovados e ainda nao
amortizados, quando cabivel, observadas as disposi¢des do RLC/ANATER.

18.6. O contrato poderd, ainda, ser extinto por acordo entre as partes, mediante termo formal, ou
nas demais hipoteses previstas no RLC, sempre precedido de regular processo administrativo, quando
exigido.

18.7. A alteragdao social, modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA nao
ensejard a extingdo do contrato, desde que ndo comprometa sua capacidade técnica, operacional ou

econOmico-financeira de executar o objeto, devendo eventual alteracdo subjetiva ser formalizada por
termo aditivo.

18.8. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido de:
I- balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
II - relagdo dos pagamentos efetuados e dos valores ainda devidos;
11T - apuracao de indenizagdes, glosas ou penalidades eventualmente aplicaveis.
18.9. A extingdo do contrato nao impede o reconhecimento de eventual desequilibrio econdmico-

financeiro regularmente comprovado, hipdtese em que sera promovida a devida anélise administrativa e,
se for o caso, formalizado termo indenizatério especifico.

18.10. O contrato podera ser extinto caso, ap6s regular apuracdo administrativa, se constate que a
CONTRATADA mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente da ANATER ou com agente publico que tenha atuado na licitagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente até o terceiro grau, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

19.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 2018 - Lei Geral de Protecio de Dados
Pessoais (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do



contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no
procedimento de contratagdo, independentemente de declara¢ao ou de aceitagio expressa.

19.1.1. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

19.1.2. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

19.1.3. A CONTRATANTE devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos
os contratos de sub-operagao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

19.1.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
CONTRATADA elimina-los, com exce¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais € somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

19.1.5. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

19.1.6. A CONTRATADA deverd exigir de SUBOPERADORES o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

19.1.7. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao
formulados.

19.1.8. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE,

prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

19.1.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissoes,
desvios ou abusos. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela CONTRATANTE nas hipdteses previstas na
LGPD.

19.1.10. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Agéncia Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da
LGPD.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DA GARANTIA DA EXECUCAO
20.1. Nao sera exigida garantia contratual.
20.2. A dispensa da garantia justifica-se em razdo das caracteristicas do objeto, que consiste na

prestagdo de servigos de computagdo em nuvem e servicos técnicos especializados sob demanda, sem
fornecimento de bens permanentes, execu¢do de obras ou investimentos iniciais de elevada materialidade
que justifiquem a adocao de mecanismos adicionais de mitigacao de risco.

20.3. Adicionalmente, os pagamentos serdo realizados apenas pelos servicos efetivamente
executados e pelos recursos efetivamente consumidos, mediante aferi¢ao, validagao dos niveis de servigo
e ateste pela fiscalizacdo contratual, circunstincias que reduzem significativamente os riscos de
inadimplemento e de prejuizo a Anater.

20.4. Os casos omissos serdo decididos pela ANATER, segundo as disposi¢des contidas no
Regulamento de Contratagdes, Contratos de Ater, Parcerias e Instrumentos Congéneres e demais normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1998 — Codigo
de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS

21.1. Os casos omissos serdo decididos pela ANATER, segundo as disposi¢cdes contidas no



Regulamento de Contratagdes, Contratos de Ater, Parcerias e Instrumentos Congéneres da Agéncia
Nacional de Assisténcia Extensdo Rural (Anater) e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas
e principios gerais dos contratos.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA PUBLICACAO

22.1. Incumbirda 8 CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Diario Oficial da Uniao
(DOU), bem como no respectivo sitio oficial na Internet.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

23.1. Fica eleito o Foro do Tribunal de Justiga do Distrito Federal e Territorios para dirimir os

litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagdo.

23.2. E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente contrato
assinado eletronicamente pelas partes, juntamente com as testemunhas abaixo indicadas.

SERGIO ROSA
Diretor Administrativo e Financeiro da Anater

LOROANA COUTINHO DE SANTANA
Presidente da Anater

HERMANO STUDART LINS DE ALBUQUERQUE

ISABEL CRISTINA LOURENCO DA SILVA Presidente da Telebras

Diretora Técnica da Anater

ANDRE CHAGAS LEITE DA FONSECA
Diretor Técnico da Telebras

sel g

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por André Chagas Leite da Fonseca, Usuario Externo, em
16/07/2026, as 11:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°,§ 3°, do Decreto
n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
Sel’ o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Telecomunica¢des Brasileiras S/A Telebras registrado(a)
civilmente como Hermano Studart Lins de Albuquerque, Usuario Externo, em 16/07/2026, as
16:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°,§ 3°, do Decreto n® 10.543, de 13
de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Sérgio Rosa, Diretor (a), em 16/07/2026, as 18:20, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°,§ 3°, do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de
2020.

1.
Sel o
assinatura i

eletrbnica

il
Sel o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Isabel Cristina Lourenco da Silva, Diretora Técnica, em
17/07/2026, as 14:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°,§ 3°, do Decreto
n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

1.
Sel
assinatura L‘j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Loroana Coutinho de Santana, Presidente, em 17/07/2026,
as 17:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°,§ 3°, do Decreto n°® 10.543, de
13 de novembro de 2020.
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acao:docurnento_conferir&id_orgao__acesso_extemOZO , informando o codigo verificador 54365653 ¢ o
codigo CRC 926E44F1.
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