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AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL — ANATER

RESOLUCAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO N° 03/2022

Resolucio do Conselho de Administracio sobre
Aprovacio da Plano de Integridade da Agéncia
Nacional de Assisténcia Técnica e Extensao
Rural- ANATER.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO da Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural - Anater, com base nas responsabilidades atribuidas por for¢a do Artigo 3° do seu Regimento
Interno;

Considerando a Deliberagdo n° 085/2022 da Diretoria Executiva da Anater, que aprovou a Minuta
do Plano de Integridade da Anater, para fins de submissao a este Conselho;

Considerando que compete ao Presidente do Conselho de Administragdao tornar publico e fazer
cumprir as deliberagdes do CDA, baixando os atos pertinentes;

Considerando o disposto na Portaria CGU n° 1.089/2018, alterado pela Portaria CGU n° 57/2019;
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano de Integridade da Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural- ANATER anexo a esta Resolucgao.

2° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua assinatura.

Brasilia, 14 de dezembro de 2022.

MARCOS MONTES Assinado de forma digital por
MARCOS MONTES

CORDEIRO:191529226 oppeipo:mo152022634

34 Dados: 2022.12.21 11:09:15 -03'00'

MARCOS MONTES CORDEIRO
Presidente do Conselho de Administragdo da ANATER

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900

E-mail: presidencia@anater.org
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1 APRESENTACAO

A Integridade pode ser entendida como comportamentos e a¢des consistentes
com um conjunto de principios e padrbes éticos e morais adotados por individuos e
instituicdes, criando uma barreira para a corrupgao.

Ja o Risco de Integridade abrange a possibilidade de ocorréncia de eventos
gue configurem a¢des ou omissfes que possam favorecer a préatica de corrupcao e
fraude, bem como que envolva questdes de desvios éticos e de conduta.

Imbuidos da necessidade de se estabelecer os contornos a serem seguidos
pela ANATER na sua atuacdo como prestador de servicos de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural no pais e formador de agentes e gestores multipicadores dos temas
de Ater, a Agéncia tem buscado os mecanismos adequados para o cumprimento de
sua missao institucional:

“Viabilizar a prestagcao do servigco de ATER para agricultores familiares,
pequenos e médios produtores, e promover o desenvolvimento rural
sustentavel em todo territério nacional.”

Segundo a Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico -
OCDE, a integridade € uma pedra fundamental da boa governanca, uma condi¢ao
para que todas as outras atividades de getsdo de politicas publicas ndo sé tenham
confianca e legitimidade, mas também que sejam efetivas.

Assim, promover a integridade e a prevencao a corrupc¢ao no setor publico e
privado é essencial ndo s6 para preservar a credibilidade da instituicdo em suas
decisbes, mas também para assegurar um campo propicio para hovos negocios.

Alguns dos principais aspectos que permeiam a integridade em uma
organizacao perpssam nos temas como conduta ética, orientacdes e exemplos das
liderancas, processos e divisdes de trabalho, politicas de incentivo a determinados
comportamentos, sistemas de prestacdo de contas, processos de monitoramento e
uso de recursos e as interacdes com a sociedade em geral.

Promover uma cultura de integridade é requisito essencial para o aumento da
confianca da sociedade na instituicdo e em suas atividades. Manter um alto nivel de
integridade e desenvolver uma cultura organizacional baseada em elevados valores e
padrdes de conduta, constitui politica fundamental a ser constantemente promovida e
incentivada pelos gestores.

Este Plano foi estruturado observando-se o disposto na Portaria CGU n°
1.089/2018, alterado pela Portaria CGU n°® 57/2019, em especial no tocante as acdes
para o bom funcionamento das areas e dos prestadores de servico que interagem com
0s aspectos de integridade e ao planejamento do processo de gestdo de riscos da
Agéncia.

A gestdo da integridade é considerada componente fundamental da boa
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governanca, condicdo que da as atividades da Agéncia ndo apenas legitimidade e
confiabilidade, como também eficiéncia. Uma gestdo da integridade bem
desenvolvida, onde todos os sistemas (correi¢cao, controles internos, gestéo da ética,
dentre outros) sédo bem coordenados, favorece aos gestores a tomarem decisdes em
funcdo de critérios técnicos, e ndo com base em interesses particulares, o que, por
sua vez, aumenta a qualidade na prestagcéo dos servicos.

Além disso, foram considerados como pressupostos essenciais a sua
execucao, 0s quatro eixos de atuacdo do Programa destacados no Manual de
implementagéo do Programa de Integridade da Controladoria Geral da Unido — CGU
e da Portaria CGU n°57/2019, utilizados de forma analoga na Agéncia, por sua gestao
direta de recursos publicos como principal fonte de recursos e dispositivos do Contrato
de Gestao:

e Comprometimento e Apoio da Alta Administracao;
e Unidade de Gestéo de Integridade - UGI;

e Gerenciamento dos Riscos a Integridade;

e Estratégias de Monitoramento Continuo.

Considerando a relevancia do tema, o Programa de Integridade abrange todas
as areas da Agéncia, seus empregados, inclusive os terceirizados e temporarios, bem
como os entes publicos ou privados que se relacionam com a ANATER.

Nesse sentido, é crucial bem definir cada eixo de atuacdo do Programa, a
saber:

Comprometimento e apoio da alta direcao: € fundamental, para o
sucesso do programa, 0 apoio total daqueles que ocupam o topo da hierarquia da
empresa. Comeca por eles a vivéncia de uma cultura ética, de respeito as leis e
as determinacfes do Programa de Integridade.

Instancia Responsavel — Unidade de Gestdo de Integridade: o
programa necessitade um grupo de pessoas voltadas para esta funcdo, com
total autonomia e independéncia para realizar suas atividades, tendo acesso
a todos os campos da empresa (inclusive os da direcdo), sem deixar de contar
com recursos humanos, materiais e financeiros.

Analise e gerenciamento de perfil e riscos: a empresa precisa
se entender, conhecer seus processos e sua estrutura organizacional. Dessa
forma, pode realizar uma avaliacdo de riscos ligada ao mercado no qual atua,
mantendo um mapeamento periédico destes.

Estruturacao das regras e instrumentos: a partir do conhecimento de
seu perfil e de seus riscos, a empresa deve elaborar ou atualizar o cédigo de
ética (valores e principios da empresa) e o coédigo de conduta (regras a serem
seguidas pelos funcionarios do empreendimento). Além disso, deve implantar
politicas e procedimentos de prevencao de irregularidades, aliado a um plano de
comunicacao e treinamento.

Estratégias de monitoramento continuo:é preciso garantir a
aplicabilidade do programa. Para isso, recomenda-se uma rotina que atue de
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maneira integrada com outras areas como recursos humanos, departamento
juridico, auditoria interna e departamento contabil-financeiro.

E importante reafirmar que a realizacdo de todas as etapas deve ser feita
de forma integrada, pois o programa nao se realiza com a auséncia de um dos
pilares, ou a atuacgéo isolada de um deles. O caminho deve ser trilhado de forma
coletiva.

2 OBJETIVOS DO PLANO

O presente Plano tem por objetivo efetivar a instituicho do Programa de
Integridade no &mbito da Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
- ANATER, com o desenvolvimento e aprimoramento de acdes relacionadas ao tema
de integridade, contemplando a melhoria dos procedimentos ja existentes, a
disseminacao do tema em todas as areas e camadas da empresa, 0 aprimoramento
do conhecimento dos empregados sobre a questdo da integridade e a elaboracao e
incorporacao dos riscos de integridade no Plano de Gestéo de Riscos.

3 CARACTERIZACAO DA ANATER

A Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensédo Rural - Anater, pessoa
juridica de direito privado sem fins lucrativos, de interesse coletivo e utilidade publica,
nasceu sob a forma de Servico Social Autbhomo com a finalidade de promover,
coordenar e implementar programas para o fortalecimento e sustentabilidade dos
servicos de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Ater) no Brasil.

Para a execucao de suas finalidades, a Anater possui Contrato de Gestdo com
a Unido, o qual encontra-se em seu 5° (quinto) Termo Aditivo, celebrado em 13 de
outubro de 2022.

Atualmente, o instrumento € intermediado pelo Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento - MAPA, o qual sustenta a principal fonte de recursos para
desenvolvimento do Programa de Trabalho pactuado.

O Planejamento Estratégico da Anater foi balizado pelo Contrato de Gestao, no
gual foram estabelecidas as metas que servirdo como referéncia no presente relatorio.
Cabe salientar, que as diretrizes para a execucdo de cada meta séo direcionadas pelo
MAPA, cabendo a Agéncia executa-las.

Com isso, a ANATER tem o seu modelo de negécio centrado no Contrato de
Gestéao e, por meio dessa instrumentalizacéo, realiza as suas acgoes.
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A atuacgéo pelo Brasil, visa 0 cumprimento ndo s6 das metas pactuadas entre
as partes, mas também o alcance da Missao e Visdo norteadas pelos seus Valores.

A partir da consolidacdo do Planejamento Estratégico que contempla os
exercicios de 2021 a 2025, o mapa estratégico foi definido seguindo as diretrizes
institucionais. A partir do Mapa, € possivel descrever os compromissos assumidos
pela ANATER para o periodo ora estabelecido e trazer respostas a curto, médio e
longo prazo em diversas camadas, tais como de processos internos, resultados

institucionais e contribuicdo com a sociedade.

DIRETRIZES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico, documento que norteia as acdes da Anater pelo
periodo de 05 anos — 2021 a 2025, aprovado pela Resolugcdo CDA n° 08/2021
estabelece a misséo, a visao e os valores institucionais.

Vejamos a seguir, os direcionadores estratégicos da Anater:
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A partir da consolidagcdo do Planejamento Estratégico que contempla os
exercicios de 2021 a 2025, o Mapa Estratégico foi definido seguindo as diretrizes
institucionais. A partir do mapa estratégico, € possivel descrever 0s compromissos
assumidos pela ANATER para o periodo ora estabelecido e trazer respostas a curto,
médio e longo prazo em diversas camadas, tais como de processos internos,
resultados institucionais e contribuicdo para a sociedade.

A ANATER tem atuado, em todas as perspectivas, conforme quadro abaixo, no
entanto, por ser um processo dinamico deve ser revisitado de forma rotineira, com
apresentacao de novas iniciativas e adequacdo dos objetivos estratégicos e de
contribuicao definidos conformas adequacdes do Contrato de Gestéo e suas métricas:

PERSPECTIVAS

OBJETIVO
ESTRATEGICO

INICIATIVA
ESTRATEGICA

CONTRIBUICAO PARA

Aumentar a capacidade de
captar propostas de
Assisténcia Técnica para
gestdo da propriedade,
politicas publicas e cadeias
produtivas

Disponibilizagéo de Editais
de Chamada Publica e
Instrumentos Especificos
de Parceria para execucao
de Programas/Projetos

Promover programas e

SOCIEDADE acoes de carater
continuado para
qualificacéo de Capacitacdo de Agentes e
profissionais de assisténcia | Gestores de ATER pela
técnica e extensao rural ANATER
gque contribuam para o
desenvolvimento rural
sustentavel
Promocao da Instituicdo e
Fortalecer o papel e a AN .
. consolidacao através de
imagem da ANATER : . N
Pesquisa de Satisfacéo
RESULTADOS

INSTITUCIONAIS

Promover a comunicacao e
articulacbes necessarias
para protagonizar a
integracéo do servigo
nacional de ATER

Parcerias firmadas para
execucao dos
Programas/Projetos e
Convénios de ATER

PROCESSOS INTERNOS

Otimizar os processos
finalisticos com foco na
melhoria da qualidade dos
servigos prestados

Desenvolvimento de fluxos
de processos internos
finalisticos e padronizagéo
de documentos

Aumentar a eficiéncia
administrativa na gestao
de recursos, fortalecendo

0S processos internos

Aprimorar a
regulamentacéo de
normativos internos, com
vistas a promover e
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fomentar a escorreita
instrucao processual

Aprimorar a gestéo da
informacao

Aplicabilidade e travas
relativas aos recursos
ofertados pelo Sistema de
Gestdo de ATER - SGA

PESSOAS

Valorizar as pessoas e
promover o
desenvolvimento de
competéncias como foco
em gestao de resultados

Fortalecer a cultura da
inovagdo por meio da
qualificacdo continuada

Implementar processo de
formacéao e capacitacdo do
publico interno

TECNOLOGIA

Aprimorar a infraestrutura
e solugdes de Tecnologia
da Informacao

Contratacdo de Empresa
Terceirizada para o
desenvolvimento do novo
Sistema de Gestao de
ATER e suporte como
atividade meio

ORCAMENTARIA

Gerar resultados que
assegurem a
sustentabilidade
econdmico-financeira da
ANATER

Promover ajustes na
gestdo e no uso dos
recursos, com combate ao
desperdicio de recursos
aliado a visdo de médio e
longo prazo.

Ampliar o nUmero de
parcerias com
organizacdes publicas e
privadas para aprimorar 0s
objetivos fins da ANATER

Parcerias realizadas para
objetivos fins da ANATER

A obtencdo dos resultados e valores finalisticos esta diretamente ligada a
Gestdo da Instituicho em diferentes niveis, tais como Conselho Fiscal e de
Administracdo, Gestdo de Governanca, Assessoria Juridica e de Controle Interno,
Gestdo de Pessoas, Gestdo Administrativa Financeira, Gestdo de Compras e
Logistica e Gestdo de Tl. Somente com o amparo destes € possivel gerar vantagem
competitiva para a instituicao.

A Anater estrutura a sua cadeia de valor com todas as suas atividades para
gerar valor aos clientes. Ao fortalecer as ligacdes entre essas tarefas, € possivel criar
uma vantagem competitiva, a qual favorece o crescimento da organizacdo e,

consequentemente, os resultados entregues a sociedade
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Para alcance das atribuicbes legais, observam-se o0s seguintes
macroprocessos finalisticos e de suporte que englobam as atividades
desempenhadas na ANATER, a saber:

Macroprocessos finalisticos:

Credenciamento e Acreditagéo;
Formacgéo;

Monitoramento;

Avaliagcao

Macroprocessos de suporte:

Gestdo estratégica

Articulacao institucional

Gestao da tecnologia, informacao e conhecimento
Gestdo orcamentaria, financeira e contabil
Controle interno

Gestao administrativa e de pessoas

Associada ao macroprocesso de gestao e controle interno, tem-se a proposi¢ao
de normas e regulamentos aplicaveis a cada area especifica de atuacdo da Agéncia,
a qual fortalece o Programa de Integridade.

Dessa forma, refletindo as suas obriga¢cdes regimentais e mantendo como foco
direcionador os seus objetivos estratégicos, foi definida a Cadeia de Valor da ANATER
assim desenhada:
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5 MEDIDAS DE INTEGRIDADE

.  GOVERNANCA

A Governanca e Integridade é definida como um conjunto de mecanismos de
lideranca e estratégia postos em prética para avaliar, direcionar e monitorar a gestéo,
com vistas a conducédo das politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse
da sociedade.

Tem como principios: capacidade de resposta; integridade;
confiabilidade; melhoria regulatéria; prestacdo de contas, responsabilidade e
transparéncia.

.  ESTRUTURA DE GOVERNANCA NA ANATER

A ANATER, por seu curto periodo de existéncia, vem empreendendo esforgos
no sentido de fortalecer um modelo de governanca equilibrado, em que as
necessidades da assisténcia técnica rural e partes interessadas sejam melhor
identificadas e atendidas de forma continuada.

A estrutura de Governanca da Agéncia abrange a Lideranca, a Estratégiae o
Controle necessarios a sua atuacao, no sentido do cumprimento de sua missao e do
aprimoramento da relacdo com as partes interessadas e a sociedade em geral,
conforme mostra a representacao grafica, a seguir:

Sociedade = NAN
Instancias externas GOVER CA
de governanga
Cidaddos Outras partes
interessadas
ey
Controle
Regulamentacdo '
g & Organizagdes superiores '
3 P
Conselho fiscal <> Conselho Assessor
CDA G-t
DIREX
Assessoria Assessoria juridica

Comunicacdo ; Alta adr‘m_mstraz;éo_ . Asse‘ss?n’q
Assessoria de Dl 5 {f = / P(es:denc:g
Controle Interno mqenres supeinvares (Dlret?r écnico, Chefia de gabinete
Diretor Administrativo, Diretor de

Trasferéncia e Tecnologia)

3 Gestdo tatica

Gerencias: Gestdo Ater e Formagdo, Recursos Humanos,
Financeira, Org ia e Contabil Comp e licitagoes
Transferéncia e Tecnologia, Tl Servigos e Logistica,
Credenciamento e Acredita¢do, Monitoramento e Avalia¢do.

Gestdo operacional GESTAO

Analistas e Assistentes de: Gestdo Ater e Formagdo, Recursos Humanos, Financeira, Or¢camentdria e Contabil Compras e licitagées
Transferéncia e Tecnologia, Tl Servigos e Logistica, Credenciamento e Acreditagdo, Monitoramento e AvaliagGo.
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A Governanca da Agéncia foi construida e pautada, em especial, pelas
préaticas de gerenciamento de processos e projetos, integrada com a gestao de riscos
e compliance, as quais dao suporte a Gestao Estratégica da ANATER.

Além disso, a alta administracdo estabeleceu a meta de implementar,
monitorar e avaliar as acdes de governanca e integridade, sendo operacionalizado
nos niveis estratégico, tatico e operacional.

lll.  GESTAO DA INTEGRIDADE

A Portaria CGU n° 57, de 04 de janeiro de 2019, alterou a Portaria CGU n°
1.089, de 2018, incorporando novas orientacdes e a adocdo de procedimentos para a
estruturacao, execucao e monitoramento de seus programas de integridade.

O normativo estabelece que as instituicbes devem instituir um Programa de
Integridade que demonstre o comprometimento da alta administracdo e que seja
compativel com seu porte e estrutura e area de atuacao.

Como a Anater faz gestao de recursos publicos, aléem de possuir parceria com
instituicbes publicas prestadoras de Ater, o Programa foi instituido seguindo as
diretrizes da CGU, como boa pratica, e serd implementado em trés fases, como orienta
0 normativo.

As trés fases preconizadas pela referida Portaria CGU demonstram as etapas
de instituicdo e a de implementacéo do programa, sendo a terceira fase classificada
como continua, conforme ilustrado na figura a seguir:

1°FASE 3°FASE
Instituicdo do Programa de Integridade, Execucido e monitoramento -
designacdes dos responsaveis e com expanséo para
acdes de levantamento de informacdes fornecedores, instituicoes
e riscos parceiras que mantém relacdo
(-]
2°FASE

Implementacéo, agdes de
estabelecimento e tratamento
de riscos
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IV. COMPROMETIMENTO E APOIO DAS INSTANCIAS SUPERIORES

Algumas medidas deverdo ser tomadas na Anater com o objetivo de
proporcionar um ambiente favoravel ao desenvolvimento e a institucionaliza¢éo de um
Programa de Integridade efetivo, continuo e de ampla abrangéncia na Agéncia,
conforme quadro a seguir.

Quadro 1: Ac¢des para institucionalizacdo de um Ambiente de Integridade

Acdes

12 Fase

Publicacao de Deliberacdo aprovando a Politica de Integridade da Anater
Criacdo da Unidade de Gestdo de Integridade, responsavel por coordenar e
implantar as acBes da gestdo estratégica voltadas ao desenvolvimento
institucional, em especial a gestao de riscos, por processos, projetos, compliance
e governanca

Publicacdo de Portaria instituindo a Comissdo de Apoio a Integridade

Aprovagdo de Enquete/Pesquisa para avaliar o nivel de conhecimento dos
empregados sobre o tema Governanca e Integridade

22 Fase

Validacdo da aplicacdo de Piloto para definicdo de Metodologia de Gestdo de
Riscos em processos organizacionais

Apresentacdo para Efetivacdo do Comprometimento da Alta Administracdo -
Reunido Diretoria Colegiada

Levantamento de Riscos de Integridade nos processos de "Contratacdes Publicas
e Privadas”

32 Fase

Execucdo e monitoramento do Programa de Integridade

Expansdo do Programa com alcance de todos os fornecedores, prestadores de
servicos e outras instituicbes parceiras gue a Anater mantenha relacéo

Além dessas acbes, a Anater, por intermédio da Assessoria de Controle
Interno — ACI, devera implementar acfes que visam a melhoria/otimizacdo dos
processos e que auxiliardo na identificacdo de pontos de controle sensiveis e
passiveis de riscos a integridade.

V. ACOES DE ESTRUTURACAO E EXECUCAO DO PROGRAMA

Para coordenar a estruturacdo, execucdo e monitoramento do Programa de
Integridade no ambito da Anater devera ser instituida a Unidade de Gestdo de
Integridade (UGI), através de Portaria especifica, com a responsabilidade de atuar na
implementacéo de politicas e processos direcionados a padrdes de integridade e ao
Cadigo de Etica e de Conduta da Anater, exercendo e acompanhando 0s mecanismos
de integridade nos setores e atividades da Institui¢ao.

Com a finalidade de se aperfeicoar os mecanismos de monitoramento e
controle € que, respeitadas as competéncias de cada unidade, deve haver esforco
conjunto entre os atores diretamente envolvidos com o tema de forma a propiciar uma
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maior integracéo e acdes coordenadas que permitam atingir ao objetivo de se efetivar
o0 Programa de Integridade na Agéncia.

Ref.: Inter relacdo de acbes de integridade

Para a implementacdo do Plano de Integridade e atendimento aos seus
objetivos, serdo realizadas diversas ac¢des, conforme quadro a seguir.

Quadro 3: Acdes a serem implementadas no ambito do Programa de Integridade

Foco Acéo Responsabilidade
.Sen5|b|l|za<;ao voltada a prevencdo de condutas UGI/ACI
inadequadas

12
o Treinamentos especificos sobre o tema de integridade GAF/URH
‘S
§ Divulgacdo dos fluxos de processos DAF/DITEC
o
Plvulgagao do monitoramento das medidas de UGI/ACI
integridade
Plano de comunicacdo dos temas de integridade UGI/ASCOM
4 Divulgacdo do Cédigo de Etica e de Conduta da Anater GAF/URH/ASCOM
]
=
Estabelecimento dfa fluxo de audiéncias com publico DIREX/ACI
externo e seus registros
o
é v Estabelecer o Plano Anual de Riscos UGI/ACI
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Elaborar guia de gestao de riscos abordando as questées

. . UGI/ACI
de integridade
!\/Iomtgrar as medidas de tratamento dos riscos de UGI/ACI
integridade

VI. EIXOS TEMATICOS DA INTEGRIDADE

Para dar apoio na execucdo das acgOes propostas do Plano de Integridade,
devera ser instituida a Comissao de Apoio a Integridade, por meio de Portaria
especifica. Esta comissdo sera responsavel pelo levantamento e tratamento dos
riscos a integridade, relacionados aos eixos tematicos e composta por representantes
das areas técnica/finalistica e administrativa, a saber: juridica, de gestdo de pessoas,

assessoria executiva e area técnica.

O Plano de Integridade da Anater, se pauta em cinco eixos tematicos,
correspondentes as funcdes de Integridade:

« eTICA
s CONDUTA

« TRANSPARENCIA « CONFLTO DE INTERESSES
« ACESSO &
INFORMAEE0 ETICA
TRANSPARENCIA T CONFLITO DE
INTERESSES

AN
INTEGRIDADE

s N\

RESPONSBAILZIAGEO RISCOS

« GESTE0 « GEST30 DE RISCOS
ADMINISTRATIVA E s CONTROLE INTERNO
JuRipica « GEST30 DE COMPRAS E

CONTRATAGEES

A seguir, sao descritos 0s eixos tematicos da integridade da Anater:

1. Transparéncia:

A promocdo da transparéncia e acesso a informacao sao direitos do cidadao
e dever do Estado (CF, 1988). A temética é objeto de diversos normativos, como a Lei
de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n® 101/00), a Lei da Transparéncia
(Lei Complementar n°® 131/09), Lei n°® 13.460/17 (Protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos) e, em destaque, a Lei n° 12.527/11 (Lei de Acesso a
Informacao).
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7

A responséavel pelo SIC da Anater é responsavel por receber, registrar,
conduzir internamente, responder e/ou solucionar as manifestagdes (reclamacoes,
sugestdes, elogios, denuncias, e solicitagdes de informacdes).

Seguindo estes normativos, a Anater tem aprimorado o sistema de acesso a
informacéo de cidadaos-usuarios, acerca das atividades e servicos de competéncia
da Agéncia, com o intuito de aprimorar ou corrigir 0s servi¢os prestados e promovendo
a transparéncia ativa, no sitio oficial.

A divulgacéo tempestiva e dentro dos prazos legais das prestacdes de contas,
divulgacgéo de resultados e demais trabalhos executados, séo metas de curto prazo
de cumprimento pela Anater.

2. Etica:

O Cadigo de Etica e Codigo de Conduta e Governancga Interna € um guia que
aborda valores éticos, missdo e demais diretrizes da organizacdo e deve ser
consultado por todos os empregados e colaboradores, para que se orientem e tirem
duvidas a respeito de decisOes, atitudes e condutas a serem adotadas dentro ou em
nome da ANATER.

Essa agéo faz com que os principios da entidade se mantenham intactos e
reforcam a identidade do nosso negdécio pois, apesar de a empresa ser uma pessoa
juridica, séo as pessoas fisicas que constroem a imagem da organizagcao aos olhos
do cliente e da sociedade.

Como abordado, o Cddigo de Conduta e Governanca Interna é de extrema
importancia ao andamento dos negocios, além de lapidar a boa convivéncia entre 0s
funcionarios, e deixar claro o que pode ser feito e o0 que € proibido dentro da ANATER.
O acompanhamento de sua aplicabilidade e revisdo periédica compfe acdo de
integridade.

3. Conflito de Interesses:

O tratamento de conflito de interesses, de acordo com a Lei n®12.813/2013 e
as boas préticas normativas, € definido como Situacdo gerada pelo confronto entre
interesses das partes, podendo ser publico e privado, que possam comprometer o
interesse coletivo ou influenciar, de maneira imprépria, na performance da Agéncia.

Na Anater, o tratamento de conflito de interesses esta definido no Codigo de
Etica e Conduta, por ser o instrumento que contém um conjunto de acdes voltadas ao
apoio, incentivo e promocao da cultura da integridade na Agéncia e em todas as
relacbes com empregados, entidades publicas ou privadas, organizacdes sociais e
com a sociedade em geral, como forma de incrementar sua reputacdo com uma
imagem institucional estritamente vinculada ao senso de ética, responsabilidade e
integridade.
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4. Riscos:

O gerenciamento dos riscos e funcionamento dos controles internos da Anater
esta pautada na responsabilidade da alta administracdo de estabelecer, manter,
monitorar e aprimorar o sistema de gestéo de riscos e controles internos, com vistas
a identificacdo, a avaliagcdo, ao tratamento, a0 monitoramento e a analise critica de
riscos que possam impactar a implementacdo da estratégia e a consecucao dos
objetivos da organizagdo no cumprimento da sua missao institucional.

Os riscos a integridade podem ocorrer em diferentes areas e processos de
uma organizagao, assim como suas ocorréncias de forma reiterada também podem
variar a depender de cada caso especifico. No estagio de implementacdo faz-se
necessaria uma analise de quais areas e processos sdo mais sensiveis aos riscos e
onde e como tais riscos podem se manifestar.

Por forca do Contrato de Gestdo com a Unido, cujo objeto e a principal funcéo
€ entregar os resultados a sociedade conforme convencionado pelo Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento - MAPA, de forma adequada e eficiente, torna-
se necessario que a integridade seja observada em todos os processos, em especial
nas situacoes relacionadas no quadro a seguir:

. Areas e Processos mais vulneraveis
Riscos
Areas Processos
Tributacdo Cobranca de impostos e taxas
Contratacbes [Compras, licitacbes, contratacdes de servico
Relacionamento Subsidios, pagamentos, recolhimentos, aportes e
com o setor Pagamentos transfere_nmas _ B
privado o Credenciamento, autorizagdes, habilitacbes,
Autorizacbes |inspecdes, fiscalizacdes
Supervisado, controle, regulacao, fiscalizacao,
Controle auditoria, punicdo
Banco de Seguranca, informacdes sigilosas, documentos
Administracdo do |Dados pessoais
patrimoénio Transferéncias, isenc¢des, indenizagfes, despesas,
fisico/financeiro | Fiscal pagamentos, subsidios
Bens Compra, administra¢do, consumo
5. Responsabilizagéo:

Os Procedimentos de Responsabilizacdo de empregados e de pessoas
juridicas que cometem atos lesivos é importante para a manutencéo da integridade,
da confianca das pessoas nas esferas publicas e privada e da qualidade dos servicos.
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A Diretoria Executiva da Anater é responsavel pela coordenacao, orientagéao,
controle e avaliacdo das atividades de correicdo no ambito da Anater, inclusive no que
se refere as agfes preventivas; € responsavel, ainda, pela conducao dos processos e
procedimentos disciplinares que se facam necesséarios e exercendo um papel de
supervisdo do funcionamento e execucdo dos processos e procedimentos
correcionais em curso no 6rgdo, especialmente das Comissfes Disciplinares de
processo administrativo disciplinar (PAD) e de sindicancia investigativa que vierem a
ser estabelecidas.

VIl.  RISCOS PARA A INTEGRIDADE E MEDIDAS DE TRATAMENTO

Conforme a Portaria n. 1.089/2019/CGU, riscos para a integridade sao
definidos como “riscos que configurem agbes ou omissdées que possam favorecer a
ocorréncia de fraudes ou atos de corrupgao”.

A gestao de riscos para integridade consiste no mapeamento dos processos
organizacionais para identificar as fragilidades que possibilitem a ocorréncia de
fraudes ou atos de corrupcdo e numa ferramenta para melhorar a governanca na
organizacgao (CGU, 2018)

O modelo de riscos da ANATER esta estruturado em 3 linhas de defesa,
conforme figura abaixo:

Mapa de Riscos - Linhas de Defesa

Unidades Nivel
Organizacionais estratégico
1% Linha Defesa

Controle Interno
Auditoria Externa
3# Linha Defesa

Nivel Tatico

Nivel Operacional

Governanca. Riscos e Controle

Diante do exposto, a Anater adotou a metodologia simplificada para
levantamento inicial dos riscos de integridade e priorizou as medidas de tratamento
relacionadas a falta de informacédo, ao desconhecimento e a fragilidades verificadas
em processos relacionados, principalmente as funcdes de integridade.
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Para uma analise de cendrio, considerou-se oportuna a utilizacdo de uma
matriz SWOT, que conjuga tanto o cenario interno - forga e fraqueza, quanto o externo
- oportunidade e ameaca.

Em fase inicial, o foco do gerenciamento dos riscos da ANATER foi concebido
com maior peso no ambiente externo e optou-se por privilegiar as oportunidades e
ameacas, tendo em vista o Planejamento Estratégico 2021/2025 encontrar-se em fase
de concluséo de implantagéo e incremento.

Considerando-se os Programas e Projetos em execucéo, além das atividades
inerentes desenvolvidas pela ANATER, foram classificados os riscos operacionais
como altos e criticos e, os riscos de integridade classificados como moderados, 0s
guais computamos 0s seguintes pontos de atencao, distribuidos da seguinte forma:

Fonte de Riscos em Processos
Fonte
de
Riscos
Processos 25%
Contratos e Convénios 30%
Eventos externos 10%
Pessoas 5%
Diretoria 5%
Gestéo propria 10%
Ambiente tecnoldgico 15%
100%

Para a implementacdo do Plano de Integridade e atendimento aos seus
objetivos, seréo realizadas diversas acdes, conforme quadro a seguir.

Acéo Responsabilidade

Aplicagéo de questionério interno para diagnéstico DIREX/UGI
situacional da Agéncia

Levantamento dos riscos de integridade dos processos UGl/Comisséo

criticos mapeados

Plano de resposta a fraude e corrupcao. UGI/Comisséo

Politica de Integridade e combate a fraude e I
~ UGI/Comisséo

corrupgao.

Revisdo e Estabelecimento do fluxo de Agenda de DIREX/ACI

Autoridades.
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Propostas de aprimoramento e correcdo de rumos DIREX/UGI

A seguir, apresentamos as medidas de tratamento dos riscos de integridade
priorizadas para este Plano de Integridade, considerando, o ambiente interno da
Agéncia, a saber:

Risco

Nivel do
Risco

Gestor do Risco

Acbes de
Tratamento

Desvio de conduta
profissional

Médio

DIREX/UGI/GAF/
RH

- Divulgacao de
materiais educativos;
promogao de eventos/
ampliagéo do trabalho
educativo e orientativo
com benchmarking

Insuficiente participacéo dos
gestores na difusdo dos
valores éticos estabelecidos
no Cédigo de Etica

Médio

DIREX/UGI

- Promocéo de
atendimentos aos
gestores, com 0
objetivo de ampliagcédo
do trabalho educativo,
de orientacdo e de
prevencédo de dilemas
ou conflitos éticos

Falta de unificacdo do canal
de recebimento de
denudncias

Médio

DIREX/UGI/SIC

- Aprimoramento do
fluxo para tratamento
de denuncias, em
decorréncias de
alteracBes nos atos
internos ou externos. -
- Buscar a insercao de
todas as denuncias no
SIC - Servico de
Informacéo ao
Cidadéo e garantir o
adequado tratamento

Desconhecimento dos
deveres e das possiveis
penalidades

Médio

DIREX/UGI/ACI

- Realizar atividades
de conscientizagao
abordando tematicas
sobre deveres e
penalidades aplicaveis
aos servidores
publicos, tais como:
divulgacéo de cards
explicativos, cartilhas,
palestras,
capacitacdes etc.
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Desconhecimento das
situagbes que podem
configurar conflito entre o
interesse privado em funcgéo
de sua atividade ou de
interesse coletivo.

Médio

DIREX/UGI/GAF/
RH

Realizar campanhas
de divulgacéo do
Cédigo de Etica e
Conduta e as
situacbes que
configuram o conflito
de interesses no
exercicio de cargo

Baixa efetividade de
controles

Alto

Alta
Administragéo/DI
REX/ACI

- Criar fluxos de
atividades e de
monitoramento de
desempenho das
competéncias.

Desconhecimento do
Programa de Integridade
pelos empregados

Alto

UGI/ACI

- Fortalecer a
estrutura
administrativa da
Assessoria de
Controle Interno, com
a criacdo de um setor
responsavel pela
Integridade, Gestéo
de Riscos .

- Elaboracao do Fluxo
de comunicagéo para
compartilhar
informacdes e
decisbes acerca da
Integridade, Gestéo
de Riscos e Controles
Internos

Baixa efetividade da gestéo
da integridade, de riscos e
controle interno

Alto

UGI/ACI

Incluir no Plano de
Capacitacao a oferta
de cursos sobre
Governanca,
Integridade, Gestéo
de Riscos e Controles
Internos para os
membros da
Comissao de Gestédo
de Integridade,
Gestores de Riscos e
grupos de trabalho.

Baixa implementacéo das
praticas de governanca
recomendadas pelo TCU
(IGG)

Alto

UGI/ACI

- Articular com a
DIREX a inclusédo de
acOes para
implementacéo das
praticas de
governanga no
Planejamento
Estratégico
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- Cumprimento dos
prazos pelos gestores
das areas, para
executar as acgoes
Baixa implementacao dos Alto UGI/ACI prevista§ no Contrato
Controles Internos de Gestéo e
normativos dos 6rgaos
de controle externo, e
no Processos
Institucionais

10

- Sugerir a Alta
Administracdo a
revisdo das Estruturas
Administrativas, e das
competéncias dos
setores das unidades
da Anater, devendo
Sitquﬁes de agregacéo de Alto UGI/ACI prever a sepalragéo
fungbes entre as funcgdes de
autorizacdo/aprovacao
de operacdes,
execucao, controle e
contabilizacao -
Principio da
Segregacéo de
funcdes

11

- Implementacéao de
um mecanismo para
notificacéo e
acompanhamento do
andamento do
processo.

Baixo monitoramento das
solicitacBes e

12 | recomendacdes emitidas Alto UGI/ACI
pelos 6rgaos de Controle
Externos (CGU e TCU)

- Implementar a
gestao de riscos nos
processos de
aquisicdo de materiais
e contratacfes de
Servicos.

- Colocar em pratica
as medidas
mitigadoras previstas

Falta de efetividade na .
nos mapas de risco

gestao de riscos nos

13 Médio GLOG gue compdem o
processos de compras e
T processo da
licitagbes ~
contratacao.
- Realizar

capacitacdes internas,
emitir e divulgar
orientacdes e
estabelecer e divulgar
fluxos e rotinas
atinentes a gestdo de
riSCOS NOS processos
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de compras e
contratagdes.

VIIl.  ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO E COMUNICACAO

Os resultados dos trabalhos serdo monitorados em reunides trimestrais da
Unidade de Gestao de Integridade e pela Comissdo de Gestdo da Integridade e
integrardo os relatérios que serdo apresentados para a alta administracéo e para as
instancias de governanca da Anater (CDA e CF).

No que tange a Comunicacdo e Transparéncia, a finalidade é dar
conhecimento aos envolvidos no processo, transparéncia das acdes a todos da
empresa e aos parceiros, além de divulgar os normativos sobre integridade ao publico
interno e externo.

Para fins de divulgacdo sobre as atividades da Gestdo da Integridade, as
informacgdes deverédo ser estar disponiveis no site oficial da Anater, em aba especifica
denominada — TRANSPARENCIA/PLANO DE INTEGRIDADE

Serao realizadas ac¢fes voltadas a disseminacao deste Plano de Integridade,
conforme a segquir:

a) Realizar apresentacdes deste Plano para os empregados e dirigentes;

b) Encaminhar mensagens eletrénicas aos empregados e dirigentes,
informando sobre a disponibilizacdo de pagina sobre integridade no
portal da Anater, destacando partes do Plano e chamando atencéo
para a importancia de conhecer o documento na integra;

c) Realizar campanhas e/ou eventos sobre o0s eixos tematicos da
integridade;

d) Estabelecer o Termo de Comprometimento com a Integridade e a
Conduta Etica, pelos dirigentes e empregados.
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Além disso, a cada ciclo do Plano de Acao Anual, serdo avaliadas as medidas
para tratamento dos riscos identificados e propostas novas agdes nos casos em que
houver necessidade ou quando surgirem novas situagOes identificadas no
levantamento de riscos.

Da mesma forma, as acdes de melhoria, capacitacdo e disseminacéo seréo
periddica e tempestivamente revisadas para que venham a contemplar os aspectos
mais relevantes no momento, em um processo continuo, alinhado com o
mapeamento, monitoramento e atualizacéo dos processos de trabalho da Agéncia.

IX — DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos neste Plano serdao resolvidos por deliberacdo da Diretoria
Executiva da Anater.
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