
AGÊNCIA NACIONAL DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA E EXTENSÃO RURAL
 

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

 
Processo nº 21490.001892/2025-28
 

RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 2
 
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 21490.001892/2025-28
PREGÃO ELETRÔNICO: N° 007/2025

OBJETO: Contratação de serviços de agenciamento sistematizado de
viagens corporativas, abrangendo a prestação de serviços de reserva, emissão,
remarcação, cancelamento e reembolso de passagens aéreas, marítimas,
rodoviárias e ferroviárias, nacionais e internacionais, emissão de seguro viagem
nacional e de assistência a viagem internacional, locação de veículos com ou sem
motorista, bem como serviços correlatos, necessários à execução das atividades
institucionais da Agência Nacional de Assistência Técnica e Extensão Rural -
ANATER.

 
Em atenção à solicitação apresentada, informamos o que segue:
A Agência Nacional de Assistência Técnica e Extensão Rural – ANATER é

uma pessoa jurídica de direito privado, sem fins lucrativos, instituída pela Lei nº
12.897, de 18 de dezembro de 2013, sob a forma de serviço social autônomo. Sua
atuação é regida por normas próprias, em especial pelo Regulamento de Licitações,
Contratos e Instrumentos Congêneres, aprovado pela Resolução do Conselho de
Administração nº 006/2017, e alterações posteriores.

Desse modo, os processos licitatórios conduzidos pela ANATER são
regidos prioritariamente pelo seu Regulamento Interno de Licitações e Contratos
(RLC), que estabelece regras e procedimentos específicos aplicáveis às contratações
da Instituição. A Lei nº 14.133/2021 (Lei de Licitações e Contratos Administrativos)
aplica-se apenas em casos omissos.

Quanto ao pedido esclarecimento formalizado pela empresa CONDOR
TURISMO, encaminhado por e-mail em 08/10/2025, às 09:53min, esclarecemos que
a manifestação foi apresentada de forma tempestiva, conforme disposto no edital e
nas normas que regem o certame.

A requerente solicita os seguintes esclarecimentos:
a)Esclarecimento 1: Com relação ao cadastramento das propostas. 
Será aceito valor zero (R$ 0,00) para o serviço de agenciamento
? Caso não seja possível o cadastramento de valor zero, será aceito o
menor valor possível que o portal aceita cadastrar ?

RESPOSTA: Conforme disposto no Edital, o item 01 (Taxa de
Agenciamento) corresponde à remuneração da empresa pelo serviço de
agenciamento de viagens e turismo, sendo objeto de formulação de
preços e de lances pelas licitantes, conforme o item 9.1 do edital.
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O item 02 (Repasse), por sua vez, não será objeto de disputa, nos
termos do item 9.2, uma vez que se refere aos valores destinados ao pagamento
das tarifas, taxas e demais encargos repassados às companhias aéreas, locadoras,
seguradoras e demais prestadores de serviço, constituindo-se em mera estimativa
de despesa, que não gera direito de recebimento à contratada caso o
montante não seja integralmente utilizado.

Tendo em vista que o critério de julgamento é o menor preço global
(item 8.3 do Edital), e que a taxa de agenciamento representa a remuneração
da própria licitante, é admitida a oferta de taxa zerada, observadas as regras
e limites da plataforma Novo Licitações-e e a responsabilidade exclusiva da
empresa quanto à estratégia de cadastramento dos valores.

Ressalta-se, ainda, que o valor do item 02 (Repasse) não deve sofrer
alteração no momento do lançamento da proposta, devendo permanecer conforme
o valor indicado no Termo de Referência e no Anexo II – Modelo de Proposta de
Preços, qual seja, R$ 7.680.000,00 (sete milhões, seiscentos e oitenta mil
reais).
 

b)Esclarecimento 2: Será aceito valor negativo para o
agenciamento, que seria convertido em desconto sobre as tarifas ?

RESPOSTA: Considerando que a Taxa de Agenciamento constitui a
remuneração da empresa, ela deve refletir o custo e o lucro do serviço prestado,
não sendo compatível com a apresentação de valor negativo. Dessa forma,
propostas com valor negativo para a Taxa de Agenciamento não serão aceitas,
pois descaracterizam a natureza do objeto da licitação (Item 1 da Proposta de
Preços). Sendo permitidos apenas valores positivos ou zerados.

 
c) Esclarecimento 3: Em caso de empate real entre as propostas,
qual será o critério de desempate adotado ?

RESPOSTA: Conforme previsto no Edital, a plataforma licitatória
(Novo Licitações-e do Banco do Brasil) aplica automaticamente os critérios de
desempate nela estabelecidos sempre que houver empate entre propostas.
Dessa forma, não compete à ANATER realizar qualquer alteração na
classificação gerada pelo sistema.

 
d)Esclarecimento 4: Com relação ao item 10.8 da qualificação
técnica. Para agências que ainda não possuam sede no DF, será
concedido algum prazo para que a arrematante se instale na UF ? Ou
poderão participar somente agência que já possuam sede no DF ?

RESPOSTA: Não há, no Edital de Licitação – Pregão Eletrônico nº
007/2025, qualquer exigência que restrinja a participação no certame apenas às
agências que possuam sede ou escritório no Distrito Federal. Podem participar
agências de qualquer Unidade da Federação (UF), desde que sejam legalmente
constituídas no Brasil e tenham atividade compatível com o objeto da licitação.
Os requisitos de Habilitação Jurídica (item 10.3), Econômico-Financeira (item
10.4) e Regularidade Fiscal (item 10.5) exigem comprovação de situação regular
na UF de origem da licitante, não impondo o DF como requisito de sede. Quanto
ao item 10.8, a licitante deve apresentar o Alvará de funcionamento, de forma
preferencial da matriz ou de uma filial.
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e)Esclarecimento 5: Com relação a inserção dos documentos de
habilitação e proposta. Ao tentarmos anexar no portal ele aparece
uma mensagem dizendo " usuário não autorizado" conforme print
abaixo:

RESPOSTA: A mensagem de "usuário não autorizado" exibida no
sistema eletrônico de licitações é um problema de natureza técnica da própria
plataforma e está relacionada ao acesso e às permissões de login da Licitante.
A Agência Nacional de Assistência Técnica e Extensão Rural (ANATER), na
qualidade de Contratante e responsável pelo Edital de Licitação - Pregão
Eletrônico nº 007/2025, não tem autonomia para solucionar falhas ou problemas
de acesso do usuário dentro do portal.

Dessa forma, a Licitante deve entrar em contato diretamente com o
suporte técnico da plataforma "Novo Licitações-e2" (Banco do Brasil)
para que o problema de permissão de acesso seja prontamente resolvido e os
documentos possam ser anexados no prazo estipulado no Edital.

A responsabilidade pela correta utilização do sistema e pela
resolução de problemas técnicos de acesso é do licitante, conforme as regras de
participação em Pregões Eletrônicos.

Por fim, reiteramos a data de abertura do certame, qual seja dia
15/10/2025, às 10h, no portal Novo Licitações BB (www.licitacoes-e2.com.br).

 
 

 
SILVAN CARLOS NUNES DA COSTA JÚNIOR

Pregoeiro

Documento assinado eletronicamente por Silvan Carlos Costa, Pregoeiro (a),
em 08/10/2025, às 15:39, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no
art. 4º,§ 3º, do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site:
https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o código
verificador 46346532 e o código CRC 13150C94.

Referência: Processo nº 21490.001892/2025-28 SEI nº 46346532
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