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IDENTIFICACAO (ID) DA LICITAGCAO NO SISTEMA LICITACOES-E2:

1080451

Contratacao de servicos de agenciamento sistematizado de
viagens corporativas, abrangendo a prestacao de servicos de
reserva, emissao, remarcacao, cancelamento e reembolso de
passagens aéreas, maritimas, rodoviarias e ferroviarias,
nacionais e internacionais, emissao de seguro viagem nacional

OBJETO: e de assisténcia a viagem internacional, locacao de veiculos
com ou sem motorista, bem como servicos correlatos,
necessarios a execucao das atividades institucionais da Anater,
durante o periodo de 12 (doze) meses, nas quantidades e
especificacbes constantes no Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital.

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

DATA E HORA
DA ABERTURA
DAS
PROPOSTAS:

As 09h, do dia 15 de outubro de 2025.

DATA E HORA

DO INIiCIO DA | ; .

SESSAO DE As 10h, do dia 15 de outubro de 2025.

DISPUTA:

NORMA DE e

REGULACAO: Regulamento de Licitagoes e Contratos da Anater - RLC
LOCAL DA

LICITACAO:

Endereco eletronico: www.licitacoes-e2.com.br



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

E-mail: compras@anater.org

CONTATOS E Sitio: www.anater.org

INFORMACOES: | Endereco: SAUN, Quadra 05, Bloco C, Centro empresarial CNC,
42 andar - Brasilia/DF - CEP 70.040-250 Tel: (61) 3521-5855 de
22 a 62 feira, das 9h as 12h e das 13h as 18h

1. PREAMBULO

1.1. A Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensao Rural - Anater,
mediante o Pregoeiro designado, torna publico para conhecimento dos interessados
gue na data abaixo indicada, através do endereco eletronico www.licitacoes-
e2.com.br, realizard licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com
critério de julgamento do tipo MENOR PRECO GLOBAL, no modo de disputa
ABERTO, conforme descrito neste Edital e em seus respectivos Anexos.

1.2. O procedimento licitatério obedecerd, ao Regulamento de Licitacdes e
Contratos da Anater - RLC, a Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006, (quanto a
aplicacdao da margem de preferéncia a ME, EPP e Cooperativa) e em casos omissos a
Lei n2 14.133/2021 bem como as disposicoes deste Edital e Anexos.

2. DO OBJETO DA LICITACAO

2.1. Contratacao de servicos de agenciamento sistematizado de viagens
corporativas, abrangendo a prestacao de servicos de reserva, emissao, remarcacao,
cancelamento e reembolso de passagens aéreas, maritimas, rodoviarias e
ferroviarias, nacionais e internacionais, emissao de seguro viagem nacional e de
assisténcia a viagem internacional, locacao de veiculos com ou sem motorista, bem
como servicos correlatos, necessarios a execucao das atividades institucionais da
Anater, durante o periodo de 12 (doze) meses,nas quantidades e especificacoes
constantes no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

3. DAS INFORMACOES GERAIS

3.1. O pregao eletrbnico sera realizado em sessao publica, por meio da
internet, mediante condicdes de seguranca - criptografia e autenticacao - em todas
as suas fases, conforme diretrizes abaixo:

3.1.1. Local de realizacao: www.licitacoes-e2.com.br - “Novo Licitacdes
BB”;
3.1.2. Credenciamento: até as 08:59h do dia 15 de outubro 2025;
3.1.3. Término de lancamento de propostas: as 09h do dia 15 de
outubro 2025;
3.1.4. Inicio da etapa de lances: as 10h do dia 15 de outubro 2025.

3.2. A licitante devera observar as datas e os horarios limites acima previstos

para a abertura da proposta, atentando também para o credenciamento especifico
para este Pregao, a data e horario de inicio da disputa de precos.

3.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
publica observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF, dessa forma, serao
registradas no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

3.4. Os trabalhos serao conduzidos por colaborador da ANATER, denominado
Pregoeiro, mediante a insercao e monitoramento de dados gerados ou transferidos
para o aplicativo “licitacoes.bb” constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil.

3.5. Para participacao da licitacao ou simples acompanhamento desta, o
interessado deverd acessar, na internet, a pagina wwwe.licitacoes-e2.com.br, onde se
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encontra o link para a “Licitante”.
4. DO CREDENCIAMENTO NO LICITAGOES-E2

4.1. Para participar do Pregdao Eletronico, a licitante devera estar
previamente credenciada no sistema Licitacdes-e, do Banco do Brasil, mediante
obtencdo de chave de identificacao e senha pessoal, fornecidas pelas agéncias do
Banco em todo o territério nacional.

4.2. O credenciamento sera realizado por meio de representante legal da
empresa, mediante apresentacao de procuracao com firma reconhecida e
documentos que comprovem os poderes do outorgante (contrato social ou estatuto).
No caso de sécio ou dirigente com poderes de administracao, basta a apresentacao
do contrato social.

4.3. A chave de identificacao e a senha terao validade de 01 (um) ano,
podendo ser utilizadas em qualquer Pregao Eletronico, salvo em caso de
cancelamento por solicitacao da licitante ou por iniciativa do Banco do Brasil,
devidamente justificada.

4.4. O uso e o sigilo da senha sao de responsabilidade exclusiva da licitante,
nao cabendo ao Banco do Brasil nem a ANATER qualquer responsabilidade por
eventual utilizacao indevida, ainda que por terceiros.

4.5. O encaminhamento da proposta ocorrera exclusivamente pelo sistema
eletronico, mediante uso da senha pessoal do representante credenciado, até a data
e hora estabelecidas no edital. Recomenda-se que a proposta seja cadastrada com
antecedéncia, uma vez que seu sigilo é garantido até a abertura oficial.

4.6. O envio da proposta implica plena ciéncia e aceitacdao das condicdes
deste Edital, bem como o cumprimento integral dos requisitos de habilitacao. A
apresentacao de declaracao ou informacao falsa sujeitara a licitante as sancoes
legais cabiveis.

4.7. A proposta devera ter validade minima de 90 (noventa) dias, contados a
partir da data da sessao publica.

4.8. Caberd a licitante acompanhar todas as operacdes no sistema
Licitacbes-e, desde a publicacdo do aviso até o encerramento da sessao,
responsabilizando-se por eventual perda de negdcios em razao da inobservancia de
mensagens, desconexodes ou alteracdes divulgadas no sistema.

4.9. A licitante devera comunicar imediatamente ao Banco do Brasil qualquer
comprometimento do sigilo da senha, para providéncias de bloqueio, por meio do
Help Desk:

| - Capitais e regides metropolitanas: 4004-0001
Il - Demais localidades: 0800-729-0001

4.10. A licitante podera, a qualquer momento, solicitar o cancelamento do
cadastro ou da senha.

4.11. Na hipdétese de indisponibilidade do sistema, se todos os participantes
forem desconectados durante a fase de lances, a sessao sera suspensa e retomada
apdés comunicacao oficial no sistema ou por e-mail. Caso apenas o Pregoeiro seja
desconectado, a recepcao de lances prosseguira normalmente, sendo a conducgao
da sessao retomada assim que possivel. Persistindo a desconexao do Pregoeiro por
mais de 10 (dez) minutos, a sessao sera suspensa e reiniciada com aviso aos
participantes no site oficial.

4.12. O credenciamento no Banco do Brasil pressupde que a licitante possui
capacidade técnica e assume integral responsabilidade legal por todas as



transacdes realizadas em seu nome no sistema Licitacdes-e, considerando-se
validas suas propostas e lances.

5. DAS CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO

5.1. Poderdo participar deste certame empresas legalmente constituidas no
Brasil, cuja atividade seja compativel com o objeto da licitacdo, desde que atendam
as exigéncias do Edital e seus anexos.

5.2. Nao poderao participar deste Pregao Eletronico:

a) Empresa impedida de participar de licitacao e de contratar com a
ANATER, durante o prazo da sancao aplicada, cuja penalidade estiver
em vigor;

b)Empresas que empreguem familiares de funciondrio da ANATER,
gue exerca cargo de direcao na agéncia, ou cujas atribuicdes estejam
relacionadas a area responsdavel pela contratacao;

c) Considera-se familiar o conjuge ou o companheiro ou o parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
terceiro grau;

d)Empresas cujos sécios ou administradores tenham rompido o
vinculo empregaticio com a ANATER em periodo anterior a um ano;

e) Empresas estrangeiras que nao estejam autorizadas a funcionar no
Pais:

f) Empresa que se encontre em processo de fusao, cisao ou
incorporacao, e ainda, em processo de dissolucao, recuperacao
judicial, recuperacao extrajudicial, concurso de credores, faléncia e
liquidacao (exceto aquelas que apresentem plano de recuperacao
aprovado e homologado judicialmente e em pleno vigor, ou nos casos
em que haja decisao judicial que permita a participacao em licitacoes);

g)Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdémico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, sécios ou representantes
legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que nao agem
representando interesse econdmico em comum;

h)Empresas que apresentem restricdes na Certiddo Negativa
Correcional emitida pela Controladoria Geral da Uniao (CGU) e
acessivel por meio do endereco eletrénico:

https://certidoes.cqu.qov.br;

i) Empresas que apresentem restricbes na Consulta Consolidada
emitida pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU) e acessivel por meio

do endeco eletronico: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br;

j) Empresas que foram declaradas inidoneas e/ou que estao suspensas
ou impedidas de contratar com Administracao PuUblica ou outros entes
do Sistema S;

k) Consorcios de empresas, qualquer que seja sua forma de
constituicao;

5.3. Sera permitida a participacao de cooperativas, desde que apresentem
modelo de gestao operacional adequado ao objeto desta licitacao, com
compartilhamento ou rodizio de atividades de coordenacao e supervisao da
execucao dos servicos, e desde que 0s servicos contratados sejam executados
obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediacao ou
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subcontratacao.

5.4. A participacao na presente licitagcao implica, tacitamente, para a
licitante:

a)a aceitacao plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e
condigcoes previstas neste Edital e seus Anexos;

b)a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor, em
especial as Leis n? 12.527/2011 (LAIl), 12.846/2013 (Lei Anticorrupc¢ao)
e 13.709/2018 (LGPD);

c) a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase do processo;

d)a sujeicao, a qualquer tempo, a procedimentos de apuracao de
conformidade e de habilitacao das licitantes, de acordo com as
diretrizes e politicas internas da ANATER, levando em consideracao os
normativos internos da Agéncia, vigentes a época da deflagracao do
procedimento de apuracao.

5.5. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pegueno
porte e cooperativas, nos termos do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006,
desde que nao esteja inserida nas hipdteses do §4° do mesmo artigo, tera
assegurado o tratamento diferenciado previsto na lei complementar, observadas as
condicdes estabelecidas neste edital.

5.6. E facultada ao Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio, em qualquer fase da
licitacao, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucao do processo, sendo vedada a inclusao posterior, pelos licitantes, de
documentacao ou informacoes que deveriam constar originalmente da
proposta.

6. DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

6.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sessao
publica, ou seja, até as 23h59 do dia 13/10/2025, qualquer interessado podera
apresentar pedidos de esclarecimentos ou impugnacao, no todo ou em parte, ao
Edital deste Pregao.

6.2. Os pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacdes deverao ser dirigidos
ao(a) Pregoeiro(a) e encaminhados, exclusivamente, por meio do sistema
eletronico www.licitacoes-e2.com.br. Em caso de impossibilidade do envio pelo
sistema, poderao ser enviados ao e-mail compras@anater.org,devidamente
justificado.

6.3. A ANATER nao se responsabiliza por e-mails que, por qualquer motivo,
nao forem recebidos em virtude de problemas no servidor ou navegador do emissor.
6.4. Os pedidos de esclarecimentos nao suspendem 0s prazos previstos no
certame.

6.5. Decaira do direito de impugnacao dos termos deste Edital, perante a

ANATER, qualquer pessoa que nao se manifestar até 02 (dois) dias uteis antes da
data fixada para a abertura da sessao publica, apontando eventuais falhas e
irreqgularidades.

6.6. A impugnacao interposta apdés o prazo legal nao sera conhecida,
caracterizando-se como mera informacao.

6.7. Na contagem do prazo estabelecido no item 6.1, excluir-se-a o dia de
abertura da sessao.
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7. DA ABERTURA

7.1. No horario previsto no item 3 deste Edital, o Pregoeiro abrird a sessao
publica no sistema eletrénico. Até esse momento, as licitantes poderao substituir ou
retirar suas propostas.

7.2. O Pregoeiro analisard as propostas e desclassificara aquelas em
desacordo com o Edital, registrando a decisao no sistema antes do inicio da fase de
lances.

7.3. Das decisbes de desclassificacdao ou inabilitacdo, caberd Pedido de
Reconsideracao, via sistema (www.licitacoes-e2.com.br), em até 30 minutos apds
a publicacao. Se anterior a fase de lances, o pedido deve ser feito com base apenas
no numero do fornecedor.

7.4. As propostas classificadas serao ordenadas pelo sistema, e apenas essas
participarao da fase de lances.

7.5. Aberta a fase competitiva, os lances devem ser enviados exclusivamente
pelo sistema, com valor inferior ao Ultimo lance da prépria licitante, considerando o
preco global.

7.6. Durante a sessao, as licitantes acompanham em tempo real o menor
lance e sua propria posicao, sem identificacao dos concorrentes.

7.7. A fase de lances tera duracao inicial de 10 minutos. Sempre que um
novo lance for registrado nos ultimos 2 minutos, o sistema prorrogara
automaticamente por mais 2 minutos. Essa prorrogacao continuard
sucessivamente enquanto houver lances dentro do periodo de 2 minutos.

7.8. Caso ocorra desconexao do Pregoeiro por mais de 10 minutos, a sessao
sera suspensa e reiniciada apds comunicacao as licitantes.

7.9. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro podera negociar com a
licitante melhor classificada para obter proposta mais vantajosa, exclusivamente
pelo sistema.

7.10. A proposta vencedora serad analisada quanto a compatibilidade com o
valor estimado, prazos, especificacdes técnicas e demais condicdes do Edital.

8. DA PROPOSTA

8.1. A Proposta Comercial (Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos) e
todos os documentos de habilitacao exigidos neste edital e seus anexos, devem
ser enviados por meio do sistema, até o dia e hora indicados no preambulo deste
Edital, por meio do endereco eletrénico www.licitacoes-e2.com.br.

8.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao
exigidos neste edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

8.3. O julgamento da proposta sera objetivo, de acordo com o MENOR
PRECO GLOBAL, conforme Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos.

8.4. Apresentar o preco total, em moeda nacional, constando apenas duas
casas decimais apds a virgula, conforme modelo do Anexo Il - Modelo de Proposta de
Precos.

8.5. Apresentar proposta apenas dos itens constantes do Anexo Il - Modelo
de Proposta de Precos. Os demais itens sao apenas estimativas de repasse.

8.6. A Proposta Comercial e todos osdocumentos de habilitacao
exigidos neste edital, devem ser anexados por meio da plataforma Licitacbes-e,
vetado qualquer forma de redirecionamento via link de drives ou outros meios de
armazenamento em nuvem que nao seja por esta plataforma, até o dia e hora


https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/comprador/licitacao

indicados no preambulo deste Edital, por meio do endereco Eletronico
www.licitacoes-e2.com.br.

8.6.1. A proposta deve ser anexada em arquivo unico, sem emendas,
ressalvas, rasuras ou entrelinhas em suas partes essenciais, contendo todos os
elementos que influenciam no valor final da contratacao, preenchida conforme
Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos, deste edital, onde contém declaracdes
necessarias, limitado as extensdes doc/xls/docx/xlIsx/rtf/pdf/txt/odt/ods.

8.7. A licitante deverd cotar o valor total global, bem como o(s) unitario(s),
em moeda nacional, em algarismo e por extenso, constando apenas duas casas
decimais apds a virgula, devendo estar inclusos todos custos os insumos que o
compoOe, tais como as despesas com mao-de-obra, materiais, impostos, taxas,
fretes, descontos e qualquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucao do objeto desta licitacao, de acordo com as especificacdes do Anexo | -
Termo de Referéncia, e com o modelo indicado no Anexo Il - Modelo de Proposta de
Precos;

8.7.1. O valor total GLOBAL lancado na Proposta de Preco no Portal de
Compras Licitacdes-e2 do BB e o constante da Proposta Comercial (Anexo Il -
Modelo de Proposta de Precos) deverao ser coincidentes;

8.7.2. E de exclusiva responsabilidade da licitante dimensionar e
equacionar os componentes do preco ofertado;

8.7.3. O prazo de validade da proposta nao pode ser inferior a 90 (noventa)
dias, contados a partir da data limite fixada para recebimento das propostas;

8.7.4. Ocorrendo discordancia entre os precos unitarios e totais,
prevalecera o valor total da proposta;

8.7.5. Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso
prevalecerao os ultimos (por extenso);

8.7.6. Nao serao admitidos cancelamentos, retificacbes de precos ou
alteracdes nas condicOes estabelecidas, uma vez aberta a sessao do Pregao;

8.7.7. A licitante podera retirar ou substituir a proposta comercial
anteriormente apresentada até a data e hora marcadas para abertura da sessao
publica por meio do endereco www.licitacoes-e2.com.br .

8.8. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletrénico, dos seguinte campos:

8.8.1. Valor unitéario e total referente a taxa de agenciamento;

8.8.2. Valor total de repasse;

8.8.3. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a

especificacao do Anexo | - Termo de Referéncia.

8.9. Caso haja substituicao da Proposta Comercial antes da abertura da
sessao publica, apds a anexacao do arquivo contendo a nova Proposta Comercial, a
Proposta de Preco deve ser novamente digitada, conforme item 9.1 deste Edital.

8.10. Para elaboracao da proposta, a licitante devera observar o Termo de
Referéncia e anexos.

9. DA SESSAO PUBLICA E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. O item 1 da tabela refere-se a remuneracao da empresa pelo servico de

agenciamento de viagens e turismo, e sera objeto de formulacao de precos e
lances pela licitante.

9.1.1. O valor ofertado pela “Assessoria de Agenciamento de Viagens” devera
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ser Unico, independentemente de se tratar de reservas de hospedagem, passagens
aéreas nacionais ou internacionais, locacao de veiculos oi ainda, servicos correlatos.

9.2. O item 2 NAO sera objeto de formulacdo de precos e de lances
pelas licitantes, pois refere-se aos repasses dos valores das tarifas, taxas,
ingressos e de todos os pagamentos devidos em razao das reservas e contratacoes
dos servicos finais, sendo essas importancias meramente estimativas, nao cabendo
a CONTRATADA qualquer direito caso esses valores nao sejam atingidos durante o
prazo de vigéncia do contrato.

9.3. No que tange a possibilidade de ocorréncia de empate, cumpre
esclarecer que a prépria plataforma licitatéria procede, de forma automaética, a
aplicacao dos critérios de desempate nela previstos, sempre que configurada tal
situacao. Dessa forma, nao compete a esta Instituicao promover qualquer
intervencao ou alteracao na classificacao resultante do processamento realizado
pelo sistema.

9.4. Apdés o encerramento do prazo para envio de propostas, o sistema
organizara automaticamente as propostas recebidas em ordem crescente de preco
global.

9.5. O Pregoeiro analisara as propostas e podera desclassificar, de forma
motivada, aquelas em desacordo com os requisitos do edital.

9.6. Sera desconsiderada qualguer vantagem nao prevista no edital.

9.7. O objeto sera adjudicado a licitante que apresentar o menor preco
global, respeitados os valores maximos estabelecidos pela ANATER.

9.8. As propostas classificadas serao ordenadas para participacao na fase de
lances eletronicos, que ocorrera no endereco informado no preambulo do edital.

9.9. A licitante desclassificada nao podera participar da sessao de lances,
mas podera manifestar intencao de recurso apos a divulgacao do vencedor.

9.10. Os lances devem se referir ao preco global.

9.11. Cada licitante s6 podera oferecer lances inferiores ao seu ultimo lance
registrado.

9.12. Em caso de lances com o mesmo valor, prevalecera o que for registrado
primeiro.

9.13. O sistema exibira, em tempo real, o menor valor ofertado, sem
identificacao do proponente.

9.14. Lances intermedidarios (superiores ao menor, mas inferiores ao Ultimo da
prépria licitante) sao permitidos.

9.15. O intervalo minimo entre os lances sera deR$ 0,01 (um centavo).

9.16. A fase de lances terd duracao inicial de 10 minutos.

9.17. Havera prorrogacao automatica de 2 minutos sempre que um lance for
registrado nos 2 minutos finais da sessao.

9.18. A sessao sera encerrada automaticamente se nao houver novos lances
durante o periodo de prorrogacao.

9.19. O Pregoeiro podera reiniciar a fase de lances, visando obter melhores
propostas.

9.20. Sera aplicada preferéncia para microempresas e empresas de pequeno

porte (MPE) quando suas propostas forem até 5% superiores a menor oferta.
9.21. A MPE melhor classificada podera apresentar nova proposta em até 5



minutos apdés o encerramento dos lances. Se oferecer valor inferior, assumira a
primeira colocacao.

9.22. Se a primeira MPE nao exercer o direito, as demais serao convocadas,
seguindo a ordem de classificacao.

9.23. Em caso de empate entre MPEs, o préprio sistema eletrénico aplicara
automaticamente os critérios de desempate previstos.

9.24. Encerrada a fase de lances, o Pregoeiro podera negociar o valor com a
licitante classificada em primeiro lugar.

9.25. A licitante deverd apresentar aProposta Comercial ajustada
conforme o Termo de Referéncia (Anexo |I) e o modelo de proposta( Anexo Il) e
demais documentos indicados.

9.26. A proposta ajustada deve ser enviada no prazo de até 2 horas, contadas
da solicitacao do Pregoeiro, pelo site www.licitacoes-e2.com.br.

9.27. O prazo poderd ser prorrogado, mediante solicitacdo fundamentada
enviada para o e-mail compras@anater.org.

9.28. Em caso de indicios de inexequibilidade, o Pregoeiro poderd solicitar

comprovacao da viabilidade da proposta.

9.209. Havendo erros sanaveis, podera ser solicitada correcao, desde que nao
altere o valor proposto.

9.30. Serao desclassificadas propostas com:

a) Precos inexequiveis, simbdlicos, irrisérios ou incompativeis com o
mercado;

b) Ofertas com vantagens nao previstas no edital;
c) Erros que comprometam a interpretacao da proposta;
d) Precos finais superiores aos estimados pela ANATER.

9.31. O Pregoeiro verificara a compatibilidade dos precos com a pesquisa de
mercado da ANATER.

9.32. Antes de desclassificar proposta por valor superior ao estimado, devera
ser tentada negociacao com a licitante.

9.33. Antes de desclassificar proposta por inexequibilidade, a licitante serd
intimada a apresentar a composicao de seus custos no prazo de 24 horas.

9.34. Se a proposta de menor valor for inaceitdvel, o Pregoeiro examinara a
sequinte, conforme a ordem de classificacao, até encontrar proposta valida.

9.35. Esgotadas as etapas, o Pregoeiro podera negociar desconto com a
licitante melhor classificada.

9.36. ApoOs negociacao, a licitante devera enviar nova Proposta Comercial
ajustada ao valor negociado.

9.37. A proposta vencedora sera adjudicada a licitante que cumprir todos os
requisitos e apresentar a proposta mais vantajosa.

10. DOS DOCUMENTOS PARA A HABILITACAO

10.1. Encerrada a etapa de lances, a documentacao a seguir relacionada (de

10.3 a 10.7), ja inserida no Portal (www.licitacoes-e2.com.br) no momento do envio
da proposta, sera analisada pelo Pregoeiro. Em caso de impossibilidade do envio
pelo Portal, a documentacao complementar podera ser encaminhada pelo e-mail
compras@anater.org, no prazo de até 2 (duas) horas a contar da solicitacao do
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Pregoeiro.

10.1.1. O Pregoeiro poderd convocar a licitante para enviar documento
digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no
prazo de 2 (duas) horas, sob pena de nao aceitacao da proposta.

10.1.2. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacao fundamentada feita pelo licitante pelo e-mail (compras@anater.org),
antes de findo o prazo.

10.2. Caso a empresa primeira classificada na sessao de lances venha a ser
inabilitada, as empresas remanescentes, na ordem de classificacao, terao seus
documentos de habilitacao analisados.

10.3. HABILITACAO JURIDICA

10.3.1. Registro comercial, no caso de empresa individual, acompanhado de
Cédula de Identidade do empresario;

10.3.2. Ato constitutivo, Contrato Social ou Estatuto, em vigor, devidamente
registrado e atualizado para as sociedades comerciais em geral, acompanhado
do documento de eleicao de seu(s) administrador(es), quando for o caso;

10.3.3. Inscricao no 6érgao competente do ato constitutivo, no caso de
sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
10.3.4. Documento oficial no qual constem os dados do RG e inscricao no
CPF do representante legal da pessoa juridica.

10.4. Qualificacao Economico-Financeira:
10.4.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial/extrajudicial

expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissao de
no maximo 90 (noventa) dias anteriores a data fixada para a sessao de abertura
da licitacao.

10.4.2. Balanco patrimonial acompanhado das demais demonstracdes
contdbeis do ultimo exercicio social ja exigiveis e apresentadas na forma da lei,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisoérios.

10.4.3. A comprovacao da boa situacao financeira da empresa sera baseada no
resultado da aplicacdao das férmulas abaixo. A comprovacao de patriménio liquido
nao inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao, sera exigida no
caso de a licitante apresentar resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC). As
licitantes deverao apresentar documento onde figue demonstrado a aplicacao das
formulas abaixo:

(Ativos Circulantes + Ativos Realizdveis a Longo Prazo)
LG =
(Passivos Circulantes + Passivos Exigiveis a Longo Prazo)

(Ativo Total)
SG =
(Passivos Circulantes + Passivos Exigiveis a Longo Prazo)

(Ativos Circulantes)
LC =
(Passivos Circulantes)

10.5. REGULARIDADE FISCAL
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10.5.1. Prova de inscricao com situacao ativa no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ);

10.5.2. Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou
Municipal ou no Governo do Distrito Federal, da sede da licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto da licitagao;

10.5.3. Prova de regularidade perante a Fazenda Federal e a Seguridade
Social, mediante a apresentacao de certidao expedida pela Receita Federal do
Brasil relativo a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, bem como
contribuicbes previdencidrias e de terceiros (Certiddao Conjunta Negativa ou
Certidao Conjunta Positiva com efeitos de Negativa);

10.5.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual ou do Distrito
Federal, da sede da licitante;

10.5.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do local da
sede da licitante (exceto pessoas juridicas estabelecidas no Distrito Federal),
mediante a apresentacao de certiddo expedida pelo 6érgao fazendario

competente;
10.5.6. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (CRF/FGTS);
10.5.7. Prova de regularidade de débitos trabalhistas, expedida pelo
Tribunal Superior do Trabalho;
10.5.8. As certiddes acima poderao ser emitidas pela internet, desde que
sua validade possa ser confirmada no sitio eletronico do drgao responsavel pela
emissao.

10.6. QUALIFICACAO TECNICA
10.7. Certificado de cadastro no Ministério de Turismo - CADASTUR,

conforme Lei n? 11.771/2008, art. 21, Il e art. 22, que trata do registro em Orgéo
competente a fiscalizacao dos servicos oferecidos pelas empresas na area de
Turismo no Brasil.

10.8. Alvard de funcionamento, preferencialmente da matriz ou filial no
Distrito Federal, com o cédigo CNAE 79.11-2-00 (Agéncia de Viagens) ou cédigos
correlatos a atividade turistica.

10.9. Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association
(IATA) registrado no Cartério de titulos e documentos, juntamente com a sua
traducao juramentada.

10.9.1. Na hipotese de a empresa nao dispor do registro perante a IATA,
podera apresentar declaracao expedida pelas empresas internacionais de
transporte aéreo reqgular, listadas na pagina da internet da ANAC (Agéncia
Nacional de Aviacao Civil), obtida no site www.anac.gov.br, traduzidas por
tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que a licitante é possuidora
de crédito direto e esta autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas
nacionais e internacionais durante a vigéncia do contrato.

10.10. Caso a licitante seja Agéncia de Viagens Consolidada, a exigéncia
solicitada, poderd ser em nome da Agéncia Consolidadora com a qual opera,
desde que seja comprovado o vinculo entre ambas através de contrato firmado
e declaracao da Agéncia Consolidadora.

10.11. Declaracao de que é proprietaria ou de que possui licenca de uso de
sistema operacional eletronico habilitado e interligado com as bases de dados e
sites das companhias aéreas brasileiras com voos regulares e das principais



companhias aéreas estrangeiras e dos principais sistemas GDS disponiveis no
mercado.

10.12. Declaracao de capacidade técnica/Atestado de capacidade técnica
expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado demonstrando que
executa ou executou contrato de prestacao dos servicos de agenciamento de
viagens e fornecimento de bilhete de passagem, correspondentes a 50% do
valor dessa contracao.

10.12.1. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatdério de diferentes atestados executados.

10.12.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em
nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

10.12.3. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Anater, cdpia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos que comprovem a legitimidade dos documentos apresentados.

10.12.4. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(ao) ser emitido(s)
em papel timbrado do ateste, contendo as seguintes informacdes: nome da
empresa, razao social, CNPJ, nome, cargo e assinatura do responsavel pela
informacao e demais dados técnicos, se houver, periodo de realizacao do
servico, objeto contratual e manifestacao quanto a qualidade e/ou satisfacao do
fornecimento.

10.12.5. Na hipdétese do(s) atestado(s) apresentado(s) nao contemplar(em)
alguma(s) das informacdes requeridas nos itens anteriores, a licitante podera
juntar também, de forma a complementar as informacdes, outro(s)
documento(s) comprobatério(s), por exemplo: contrato e/ou nota fiscal, que
ateste(m) a(s) exigéncia(s) requerida(s);

10.12.6. Nao serao considerados validos atestados ou certificados emitidos
por empresas privadas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
proponente.

10.12.7. Consideram-se como empresas pertencentes ao mesmo grupo
aquelas controladas ou controladoras da proponente ou que possuam em seu
guadro pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica como sdcia;

10.13. DECLARACOES

10.13.1. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as
informacdes e das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto
da licitacao;

10.13.2. A declaracao acima podera ser substituida por declaracao formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno
das condicOes e peculiaridades da contratacao

10.13.3. Declaracao de Responsabilidade Social, em cumprimento ao disposto
no inc. XXXIIl, do art. 72, da Constituicao Federal, conforme modelo do ANEXO Il
deste Edital.

10.13.4. As Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte que desejarem
obter beneficios da Lei Complementar n? 123/2006, alterada pela Lei
Complementar n® 147/2014 e fizerem jus aos beneficios, deverao apresentar a
declaracao, conforme modelo do ANEXO IV.

10.13.5. A microempresa ou empresa de pequeno porte deverd apresentar



toda a documentacao exigida acima, para efeito de habilitacao. Os documentos
relativos a Regularidade Fiscal deverao ser apresentados, mesmo que
apresentem alguma restricao;

10.13.6. Havendo alguma restricao na comprovacao da regularidade fiscal,
sera assegurado a microempresa ou a empresa de pequeno porte o prazo de 5
(cinco) dias Uuteis para sua regularizacdo. O termo inicial correspondera ao
momento em que a licitante for declarada vencedora do certame, podendo ser
prorrogado por igual periodo a critério da ANATER;

10.13.7. A nao apresentacao da documentacao, no prazo mencionado no
subitem acima, implicard na decadéncia do direito de contratacdo, sendo
facultado a ANATER convocar as licitantes remanescentes, na sua ordem de
classificacao para apresentacao de propostas.

10.13.8. Em nenhuma hipétese serd permitida a apresentacdo de protocolos
em substituicao aos documentos exigidos.

10.13.9. Os documentos deverao estar dentro do prazo de validade neles
consignados, salvo quanto aos documentos de qualificacdo técnica (atestados),
gue sao havidos por permanentes.

10.13.10. Nao havendo referéncia quanto ao prazo de validade dos
documentos, serao considerados validos por 60 (sessenta) dias, contados na
forma do Cdédigo Civil.

10.13.11. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em
nome da matriz, e se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar
em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.13.12. A nao apresentacao dos documentos relacionados nos itens
anteriores ou a sua apresentacao em desacordo com a forma, prazo de validade
e quantidades estipuladas, implicara na automatica inabilitacao da licitante.

10.13.13. Quando do julgamento da habilitacdao, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, bem como suprir a omissao de eventuais documentos de regularidade
fiscal, mediante consulta via internet em sites oficiais que emitam certiddes on
line via internet, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade
e eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

10.13.14. As diligéncias mencionadas no item anterior ficarao prejudicadas
caso 0 acesso via internet esteja indisponivel, por qualgquer motivo que seja, ou
as informacodes contidas nos referidos sites nao sejam suficientes para atestar a
regularidade fiscal da licitante, no momento da sessao publica, fato que ensejara
a inabilitacao da empresa e regular prosseguimento da sessao publica.

10.13.15. Adverte-se que alguns municipios, contudo, nao propiciam a
sociedade consultas de regularidade fiscal e cadastro fiscal via internet, hipdtese
na qual se torna inviavel o saneamento de eventuais falhas, erros ou omissoes.

10.13.16. Os documentos de habilitacao deverao ser enviados,
impreterivelmente, no mesmo momento do envio das propostas comerciais.

10.13.17. A Licitante devera apresentar Declaracao de que nao foi declarada
inidonea pela Administracao Publica e nem por nenhuma entidade do Sistema S
e que nao esta suspensa ou impedida de contratar com a Administracao Publica
ou outros entes do Sistema S, conforme modelo ANEXO VI.

10.14. Junto a declaracao acima citada a licitante devera apresentar também:



10.14.1. Certidao Negativa Correcional emitida pela Controladoria Geral da
Uniao (CGU) e  acessivel por meio do endereco eletrbnico:
http://certidoes.cqu.gov.br/.

10.14.2. Consulta Consolidada emitida pelo Tribunal de Contas da Uniao
(TCU) e acessivel por meio do endereco eletronico: https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br.

10.14.3. Certidao Negativa - Cadastro de Entidades Privadas sem Finn
Lucrativos Impedidas(CEPIM):
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/cepim?ordenarPor=nomeé&a
mp;direcao=asc&direcao=asc.

10.14.4. Certiddao Negativa - Inabilitados e Inidéneos emitida pelo Tribunal de

Contas da Unido: https://contas.tcu.gov.br/ords/f?
p=704144:1:146647094415211.
10.15. A licitante terd até 02 (dois) dias Uuteis para apresentar af(s)

documentacao(des), em virtude de Diligéncia feita pelo Pregoeiro(a) e a Equipe de
Apoio.
10.16. REGRAS PARA ENTREGA DE DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO

10.16.1. Todos os documentos apresentados por meio do sistema, ficarao
anexados ao processo, sendo vedada a sua retirada ou substituicao.

10.16.2. Em nenhuma hipotese serd permitida a apresentacao de protocolos,
guias de pagamentos, ou documentos similares em substituicao aos documentos
exigidos.

10.16.3. Em caso de dudvida quanto as informacdes contidas nos documentos

comprobatdrios da regularidade fiscal, o Pregoeiro(a), durante a sessao publica,
podera realizar consulta online aos sites dos 6rgaos responsaveis pela
emissao deles.

10.16.4. Todos os documentos deverao ser emitidos em favor do domicilio ou
da sede da licitante. Quando a licitante tiver matriz e filial(is) serd considerado o
domicilio da matriz.

10.16.5. A nao apresentacao de qualguer documento relacionado nos itens
anteriores ou a sua apresentacao em desacordo com a forma, prazo de validade
e quantidades estipuladas, implicard na automatica inabilitacao da licitante.

10.16.6. A ANATER nao utiliza o SICAF em substituicao a apresentacao
de documentos de habilitacao, bem como a Equipe de Apoio/Pregoeiro(a)
nao autenticam documentos.

11. DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

11.1. A habilitacao sera verificada com base na documentacdo exigida no item
10 - DA HABILITACAO, apresentada por meio do sistema no envio da proposta.

11.2. Apds o encerramento dos lances, o Pregoeiro analisara os documentos ja
disponiveis. Caso necessario, podera solicitar documentacdao complementar, que
devera ser enviada para o e-mail compras@anater.org no prazo de até 2 horas a
partir da solicitacao.

11.3. No caso de microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), com
restricao na regularidade fiscal, serd concedido prazo de 5 dias Uteis, prorrogavel
por igual periodo a critério da ANATER, mediante pedido tempestivo, contados a
partir da declaracao de vencedora da licitacao.

11.4. A nao regularizacao da documentacao nesse prazo resultard na
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inabilitacao da ME ou EPP, conforme a Lei Complementar n® 123/2006, com as
alteracdes da Lei Complementar n2 147/2014.

11.5. Se a proposta ou lance de menor valor for inaceitavel, ou se a licitante
nao cumprir as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro analisard a préxima
classificada, e assim sucessivamente, até encontrar proposta valida.

11.6. O Pregoeiro podera corrigir falhas formais que nao alterem o conteldo
ou a validade dos documentos, mediante despacho fundamentado e registrado em
Nota Informativa, valida para fins de habilitacdo e classificacao.

11.7. Atendidas todas as exigéncias, a licitante serd declarada vencedora e o
objeto do Pregao serd adjudicado, caso nao haja recurso.

12. DO RECURSO

12.1. Encerrada a etapa de lances, as licitantes devem acompanhar o

andamento da licitacdao por meio do sistema eletrénico Licitacdes-e2.

12.2. Apds a declaracao do vencedor pelo Pregoeiro, eventuais manifestacoes
de intencao de recurso devem ser feitas de forma imediata e fundamentada,
exclusivamente pelo sistema Licitacdes-e2.

12.3. A licitante que manifestar intencao de recorrer tera o prazo de 3 (trés)
dias Uteis, contados da decisao que declarou o vencedor, para apresentar suas
razoes. As demais licitantes poderao apresentar contrarrazdées no mesmo prazo,
contado a partir do término do prazo da recorrente. Sera assegurado 0 acesso aos
documentos necessarios para a defesa de seus interesses.

12.4. Tanto os recursos quanto as contrarrazdées deverao ser enviados apenas
pelo sistema Licitacdes-e2.

12.5. A auséncia de manifestacao motivada no prazo estabelecido implicara a
perda do direito de recorrer, autorizando o Pregoeiro a adjudicar o objeto ao
vencedor.

12.6. Os recursos nao terao efeito suspensivo, salvo nos casos de
habilitacao/inabilitacao ou julgamento das propostas. A autoridade competente
podera, motivadamente, conceder efeito suspensivo por razdes de interesse publico.

12.7. Apos a decisao sobre os recursos e verificada a regularidade do
processo, a autoridade competente adjudicara o objeto a licitante vencedora.

12.8. Os recursos serao julgados em até 10 (dez) dias uteis, contados do fim
do prazo para sua interposicao ou da apresentacao das contrarrazdes, se houver.
12.9. Recursos interpostos fora do prazo legal, assinados por representante
nao habilitado ou nao identificado no processo, nao serao conhecidos.

13. DA HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

13.1. Concluido o julgamento e transcorrido o prazo recursal, ou decididos os

recursos eventualmente interpostos, o processo licitatério serd submetido a
Diretoria Administrativa Financeira da ANATER, para que se proceda a devida
homologacao e consequente adjudicacdao do objeto licitado a licitante vencedora.

13.2. O objeto desta licitacao sera adjudicado a licitante que obtiver a melhor
classificacdao segundo os critérios fixados neste Edital e seus Anexos.

13.3. O objeto desta licitagao sera adjudicado a licitante declarada vencedora,
por ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade
competente, apdés a regular decisao dos recursos apresentados.

13.4. Apods a fase recursal, constatada a reqularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.



14. DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

14.1. A adjudicatédria serd convocada pela ANATER, por e-mail, e terd o prazo
de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da convocacdo, para apresentar a
documentacado necessaria a formalizacao do contrato

14.2. O nao envio da documentacao no prazo estabelecido, sem justificativa
aceita pela ANATER, podera sujeitar a adjudicataria as sancdes cabiveis. Nesse caso,
a ANATER poderd, independentemente de nova notificacao, convocar as licitantes
remanescentes.

14.3. Apds a conferéncia e aprovacao da documentacdo, o contrato serd
disponibilizado para assinatura.

14.4. A convocacao das licitantes remanescentes seguira a ordem de
classificacao final do certame, para apresentacao da documentacao de habilitacao.

14.5. As licitantes remanescentes convocadas deverdao atender a chamada e
assinar a ata no prazo fixado pela ANATER, salvo em caso de vencimento da
proposta, sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis.

14.6. E vedado utilizar o contrato resultante desta licitacdo como garantia em
operacoOes financeiras sem a ciéncia prévia e autorizacao expressa da ANATER.

15. DA VIGENCIA

15.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por até 60 (sessenta)
meses conforme Regulamento de Licitacbes e Contratos da Anater e respeitando os
limites estabelecidos no Contrato de Gestao e seus aditivos, firmado entre a ANATER
e a Uniao por intermédio do Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura
Familiar - MDA.

l16. DA GARANTIA DO CONTRATO

16.1. A CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura
do contrato, comprovante de prestacao de garantia, em valor correspondente a 5 %
(cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execucao do
contrato, devendo ser renovada a cada prorrogacao, podendo optar por caucao em
dinheiro, fianca bancaria ou seguro-garantia.

16.1.1. A garantia assegurara, qualquer gue seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

16.1.2. prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto da contratacao e do
nao adimplemento das demais obrigacdes nela previstas;

16.1.3. Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucao do contrato;

16.1.4. multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA,;

16.1.5. danos contra terceiros nao cobertos pelo seguro especifico.

16.2. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacao
gue rege a matéria.

16.3. A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a

garantia, na forma prevista neste instrumento

17. DA SUBCONTRATACAO

17.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatério, tendo em vista



gue a execucao dos servicos demanda responsabilidade direta da contratada,
sendo, portanto, incompativel a transferéncia, total ou parcial, das obrigacdes
assumidas a terceiros.

18. DO ORCAMENTO E PAGAMENTO

18.1. O valor total estimado e maximo da licitacao é deR$ 7.680.000,00
(sete milhoes seiscentos e oitenta mil reais), referente ao repasse, eR$
81.280,00 (oitenta e um mil duzentos e oitenta reais), correspondente a
prestacao do servico de agenciamento, totalizando R$ 7.761.280,00 (sete
milhoes setecentos e sessenta e um mil duzentos e oitenta reais).

18.2. O valor méaximo estabelecido para a presente licitacdo, incluindo todos
0s custos, correrao a conta do Orcamento da Anater previsto no Contrato de Gestao
firmado com o governo Federal.

18.3. As condicoes de pagamento estao previstas na minuta de Contrato
(Anexo VII), consoante o0s precos estabelecidos na Proposta de Preco da
adjudicataria.

19. DAS SANCOES E PENALIDADES

19.1. O descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, seja no Edital, no Termo de Referéncia, no Contrato ou em seus
anexos, ensejara a aplicacao de sancdes proporcionais a gravidade da infracao,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa, nos termos da legislacao aplicavel.

19.2. As penalidades passiveis de aplicacao incluem:
19.2.1. Durante a fase licitatodria:

a)Multa moratéria de 1% (um por cento) do valor global da
proposta por dia de atraso na assinatura do contrato, limitada a
5% (cinco por cento);

b) Multa compensatéria de 10% (dez por cento) do valor global da
proposta, nos casos de recusa injustificada em assinar o contrato no
prazo de 5 (cinco) dias contados da convocacao;

c) Perda do direito a contratacao caso a licitante nao compareca para
assinar o contrato dentro do prazo legal, sem justificativa aceita pela
ANATER;

d) Suspensao temporaria do direito de participar em licitacbes e
contratar com a ANATER, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

19.2.2. Durante a execucao contratual:

a) Adverténcia por escrito, em caso de infracdes de menor gravidade,
passiveis de correcao imediata;

b) Glosa proporcional sobre os valores devidos, nos casos de
descumprimento parcial das condicoes contratuais ou
comprometimento da qualidade dos servicos;

c) Suspensao tempordria de pagamentos, até a completa
regularizacao da situacao pela CONTRATADA,;

d) Multa moratéria de até 1% (um por cento) do valor global
contratado por dia de atraso, limitada a 5% (cinco por cento);

e) Multa compensatéria de até 10% (dez por cento) do valor global
contratado, nos casos de inexecugcao total ou descumprimento
injustificado das obrigacdes que comprometam a execucao ou
finalidade da contratacao;

f) Rescisao contratual, nos casos de inadimplemento grave;

g) Suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a



ANATER, pelo prazo de até 2 (dois) anos;
h) Outras sancdes previstas em lei ou no Regulamento de Licitacdes e
Contratos da ANATER.

19.3. Ficard impedida de licitar e contratar com a ANATER, pelo prazo de até2
(dois) anos, a licitante ou contratada que:

a)nao assinar injustificadamente o contrato, quando convocada dentro
do prazo de validade da proposta;

b) apresentar documentacao falsa;

c) nao mantiver sua proposta, apds habilitacao ou adjudicacao;

d) adotar conduta inidénea, fraudulenta ou dolosa no certame ou na
execucao contratual.

19.4. As penalidades previstas nao afastam a responsabilidade civil da
CONTRATADA por eventuais danos causados a ANATER ou a terceiros.
19.5. A aplicacao de qualguer sancao serd formalizada por despacho da

autoridade competente, com base em relatério do Gestor do Contrato, apds regular
processo administrativo, asseqgurado o prazo de5 (cinco) dias uteis para
apresentacdo de defesa prévia, contados da ciéncia da notificacao.

19.6. A isencao ou atenuacao das penalidades podera ocorrer nos casos de
comprovacao de forca maior ou caso fortuito, devidamente reconhecido pela
ANATER.

20. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

20.1. Os licitantes deverao declarar que conhecem a Lei Geral de protecao de
Dados Pessoais - LGPD, lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, e deverao autorizar
a ANATER a coletar e tratar dados pessoais de seus representantes, para o fim
exclusivo de viabilizar o presente procedimento licitatério e futura execucao do
objeto contratado, observando-se as excecodes previstas no art. art. 11, Il da LGPD e
0 seqguinte: (declaracao/autorizacao esta no modelo da proposta de preco - Anexo Il
do edital).

20.1.1. Fica autorizada a coleta e o tratamento do nome completo e cépias e
numeros de identidade e CPF dos representantes das licitantes, bem como
eventuais dados pessoais incluidos em contrato social, estatuto ou documento
equivalente, enquanto for necessario ao atingimento da finalidade a seguir
exposta;

20.1.2. A coleta e tratamento dos dados acima especificados tem por
finalidade viabilizar o presente procedimento licitatério e a futura execucao do
objeto contratado;

20.1.3. A ANATER nao divulgara os dados pessoais coletados.

20.2. A ANATER se responsabiliza por todas as medidas de seguranca
necessarias a protecao dos dados coletados ou tratados de incidentes de seguranca
da informacao e comunicara aos titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca que possa
acarretar risco ou dano relevante, em conformidade ao art. 48 da LGPD.

20.3. Os titulares dos dados, poderao exercer, no que couber, os direitos
previstos no art. 18 da LGPD.

20.4. Os titulares dos dados poderao revogar a anuéncia aqui manifestada, ou
solicitar que sejam eliminados o0s seus dados pessoais nao anonimizados, ficando
cientes que isto podera impedir sua continuidade no processo licitatério.

21. DO COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO



21.1. As Licitantes declaram conhecer as normas de prevencao a corrupgao
previstas na legislacao brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa
(Lei n? 8.429/1992) e a Lei Anticorrupcao (Lei n? 12.846/2013) e a Lei contra
Lavagem de Dinheiro 9.613/92, se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por
seus sdcios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento
pelos terceiros por elas contratados.

21.2. As Licitantes manterdao até o final da vigéncia da contratacdo, conduta
ética e maximo profissionalismo na execucao do objeto.
21.3. As Licitantes se obrigam ainda, a:

21.3.1. Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem

de qualquer natureza a funcionarios da Anater ou a pessoas a eles relacionadas
ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o
objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisao ou direcionar
negdcios ilicitamente;

21.3.2. Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacao do
cumprimento das leis anticorrupcao, com o objetivo de prevenir atos de
corrupcao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados;

21.3.3. Nao empregar, direta ou mediante contrato de servicos ou qualquer
outro instrumento, trabalho escravo ou infantil;

21.3.4. Obedecer e garantir que a prestacao de servicos se dara de acordo
com todas as normas internas da ANATER;

21.3.5. Zelar pelo bom nome institucional da ANATER a abster-se ou omitir-
se da pratica de atos que possam prejudicar a reputacao da Agéncia. Em caso
de uso indevido do nome da ANATER, ou de qualgquer outro nome, marca, termo

ou expressao vinculados direta ou indiretamente a ANATER, respondera a
licitante pelas perdas e danos dai decorrentes;

21.4. As Licitantes reconhecem que nao estiveram envolvidas com qualquer
alegacao de crime de lavagem de dinheiro, delito financeiro, financiamento de
atividades ilicitas ou atos contra a Administracdao Publica, corrupcao, fraude em
licitacdes ou suborno.

21.5. As licitantes concordam em notificar prontamente a ANATER, caso tome
conhecimento de que algum pagamento improprio tenha sido realizado, direta ou
indiretamente, por um de seus empregados, colaboradores ou terceiros por estas
contratados.

21.6. A comprovada violacao de qualquer das obrigacdes previstas neste
Edital ou seus Anexos é causa para, independentemente de qualquer notificacao,
sem prejuizo da cobranca das perdas e danos causados a ANATER, aplicacao das
demais penalidades previstas neste Edital e seus Anexos.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
e documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

22.2. Fica assegurado a Anater o direito de cancelar a licitacao, por razdes de
interesse da instituicao, devidamente justificadas, antes da assinatura da Ata.

22.3. Nenhuma indenizacao sera devida as licitantes pela elaboracdao e/ou
apresentacao de documentos relativos a esta licitacao.

22.4. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da
licitacao, a promocao de diligéncia destinada a sanar, esclarecer ou complementar a



instrucao do processo, que nao alterem a substancia das propostas, fixando-se
prazos para atendimento pela licitante, vedada a inclusao posterior de documento
ou informacao que deveria constar no ato da sessao.

22.5. Apds a apresentacao da proposta ndao caberd desisténcia, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

22.6. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-& Ata no Sistema Eletronico.
22.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,

excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na ANATER.

22.8. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a
contratacao.
22.9. As normas que disciplinam este Pregao serao sempre interpretadas em

favor da ampliacao da disputa entre os interessados, sem comprometimento da
seguranca juridica do futuro Contrato.

22.10. Em caso de divergéncia entre as disposicbes deste Edital e de seus
anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

22.11. Este Pregao podera ter a data de abertura da sessao publica transferida,
por conveniéncia da ANATER ou por qualquer fato superveniente, o que sera
comunicado aos interessados formalmente pelo Pregoeiro.

22.12. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital e seus Anexos,
sera o de Brasilia - Distrito Federal, com expressa rendncia aos demais, por mais
privilegiado que seja.

22.13. Este Edital e seus anexos estarao disponibilizados, na integra, nos
enderecos www.licitacoes-e2.com.br e http://www.anater.orq.

23. DOS ANEXOS

23.1. Anexo | - Termo de Referéncia;

23.2. Anexo Il - Modelo de Proposta de Preco;

23.3. Anexo Il - Declaracao de Responsabilidade Social;

23.4. Anexo IV - Declaracao de Conhecimento das Condicdes do Certame;
23.5. Anexo V - Declaracao de Idoneidade;

23.6. Anexo VI - Declaracao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;
23.7. Anexo VIl - Minuta de Contrato.

23.8. Anexo VIII - Declaracao de que a empresa nao possui em seu quadro

societario funcionario da Anater;
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Guedes, Membro CPL, em 06/10/2025, as 12:09, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro
de 2020.
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ANATER

AGEHCIA MACIOMAL DE ASSISTENCIA TECHICA E EXTERSAD RURAL

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL
Geréncia de Logistica

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1. DA FINALIDADE DO ETP

1.1. O presente documento corresponde a primeira etapa da fase de
planejamento e relne os estudos necessdrios para a contratacdo da solucdo
destinada a atender a necessidade abaixo especificada.

1.2. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por objetivo identificar e analisar
0s cenarios relacionados ao atendimento da demanda registrada no Documento de
Formalizacao da Demanda - DFD (SEl n® 45431417). Busca, ainda, demonstrar a
viabilidade técnica e econbmica das solucdes levantadas, fornecendo subsidios
adequados a tomada de decisao e ao prosseguimento do respectivo processo de
contratacao.

1.3. Importa ressaltar que a definicao da solucao, nos termos e condicdes
aqui estabelecidos, baseia-se em critérios técnicos e objetivos, analisados a luz do
caso concreto, de modo a indicar, em tese, a alternativa com maior capacidade de
atender ao interesse da ANATER.

2. DA UNIDADE REQUISITANTE

2.1. Geréncia de Logistica e Contratacdes Administrativas

3. DO OBJETO

3.1. Contratacao de servicos de agenciamento sistematizado de viagens

corporativas, abrangendo a prestacao de servicos de reserva, emissao, remarcacao,
cancelamento e reembolso de passagens aéreas, maritimas, rodoviarias e
ferroviarias, nacionais e internacionais, emissao de seguro viagem nacional e de
assisténcia a viagem internacional, locacao de veiculos com ou sem motorista, bem
como servicos correlatos, necessarios a execucao das atividades institucionais da
Anater.

4. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. O presente objeto tem por finalidade assegurar eficiéncia, seguranca,
economicidade e otimizacao de recursos nos deslocamentos de empregados,
dirigentes e colaboradores eventuais da Agéncia, garantindo o pleno atendimento
das demandas institucionais.

4.2. Para a execucao de suas atividades, a Anater realiza acbes de
fiscalizacao, capacitacdo, participacao em congressos, conferéncias, reunioes
técnicas e demais compromissos de natureza administrativa e finalistica, os quais,
por ocorrerem em diversas localidades do territério nacional e, eventualmente, no
exterior, exigem a utilizacdao de transporte aéreo, terrestre, ferroviario e/ou fluvial.

4.3. A missao central da Agéncia é “promover, estimular, coordenar e
implementar programas de assisténcia técnica e extensao rural, visando a inovacao
tecnoldégica e a apropriacdo de conhecimentos cientificos de natureza técnica,
econdmica, ambiental e social”. Nesse contexto, a Anater atua para ampliar o
nimero de familias assistidas pela ATER e, consequentemente, contribuir para a
seguranca alimentar e nutricional da populacao, assegurando a oferta de alimentos
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de qualidade e em quantidade adequada.

4.4. O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objeto analisar a
viabilidade técnica e econbmica da contratacdo de pessoa juridica especializada em
agenciamento de viagens, compreendendo o0s servicos de reserva, emissao,
remarcacao, cancelamento e reembolso de passagens aéreas, maritimas,
rodoviarias e ferroviarias, nacionais e internacionais; emissao de seguro viagem
nacional e internacional; locacdo de veiculos com ou sem motorista; e demais
servicos correlatos pertinentes ao ramo de atividade.

4.5, Em razao da natureza de suas atribuicdes, a Anater necessita efetuar
deslocamentos frequentes e estratégicos, tanto no Brasil quanto no exterior,
envolvendo colaboradores, dirigentes e convidados eventuais, a fim de garantir a
efetividade das atividades de fiscalizacao, monitoramento, capacitacao, participacao
em eventos técnicos e representacoes oficiais.

4.6. Atualmente, a Agéncia mantém o Contrato Administrativo n® 014/2024,
celebrado com a empresa Brasitur Eventos e Turismo Ltda., ja aditivado em 25% de
seu valor inicial. Até agosto de 2025, o referido contrato atingiu mais de 80% de
execucao financeira, o que demonstra de forma inequivoca o crescimento continuo
da demanda por servicos de agenciamento de viagens. Ressalte-se que, em virtude
do aumento expressivo da demanda ocasionado pela criacao da Geréncia
Extraordinaria da Reparacao Rio Doce (Gerex Rio Doce) e da Geréncia Extraordinaria
da Amazbnia (Gerex Amazobnia), o saldo contratual foi consumido de forma
antecipada, antes mesmo do término da vigéncia originalmente prevista.

4.7. A expansao institucional decorrente da criacao das mencionadas
Geréncias Extraordinarias ndao apenas ampliou significativamente as necessidades
de deslocamento da Agéncia, como também contribuiu diretamente para a
antecipacao da execucao integral do contrato em vigor, tornando indispensavel a
contratacao de nova empresa especializada. Estima-se, nesse cenario, a realizacao
de aproximadamente 1.280 viagens no periodo de 12 meses, volume que supera de
forma expressiva a capacidade originalmente prevista no contrato atual.

4.8. A inexisténcia de contratacdo de empresa especializada comprometeria
diretamente a execucao das atividades administrativas e finalisticas da Anater, uma
vez que inviabilizaria a emissao, remarcacao e cancelamento de passagens, a
contratacao de seguros de viagem e a locacao de veiculos, servicos indispensaveis
ao regular desempenho das atribuicdes institucionais.

4.9. Nesse sentido, a contratacao de empresa especializada em
agenciamento de viagens se configura como medida necessaria, estratégica e
imprescindivel, garantindo:

a) atendimento continuo e eficiente as demandas de deslocamento;

b)padronizacao, centralizacao e rastreabilidade dos servicos
contratados;

c) maior seguranca e agilidade na resolucao de situagodes
emergenciais;

d)suporte técnico especializado, com atendimento adequado as
especificidades institucionais;

e)racionalizacao de gastos, promovendo economicidade e
conformidade com a legislacao vigente.

4.10. A presente medida encontra-se em consonancia com o0s objetivos
estratégicos da Anater, notadamente o de assegurar eficiéncia administrativa e
suporte a execucao das politicas publicas de assisténcia técnica e extensao rural,



conforme previsto no Plano Plurianual - PPA, reforcando a importancia da
contratacao em anélise.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Os requisitos da contratacao abrangem o seqguinte:

5.2. Requisitos Legais e Regulatérios
5.2.1. Estar devidamente registrada no CADASTUR, em conformidade com
alein211.771/2008;
5.2.2. Apresentar situacdo regular junto a Receita Federal, Fazenda
Estadual/Distrital, FGTS e Justica do Trabalho, nos termos da legislacao vigente;
5.2.3. Declarar ciéncia e pleno conhecimento das condicdes técnicas
necessarias para a execucao do objeto.

5.3. Requisitos de Experiéncia e Capacidade Técnica
5.3.1. Comprovar experiéncia minima de trés anos na prestacao de

servicos de agenciamento de viagens para 6rgaos publicos ou empresas de
grande porte, por meio de atestados de capacidade técnica;

5.3.2. Dispor de equipe técnica qualificada, com proeficiéncia em
atendimento de viagens nacionais e internacionais, apta a oferecer suporte
completo as demandas da Anater;

5.3.3. Garantir atendimento emergencial em regime de plantao, 24 horas
por dia, inclusive em finais de semana e feriados,assegurando pronta resposta
em situacoes criticas.

5.4. Requisitos de Sistema e Gestao de Viagens

5.4.1. Disponibilizar sistema informatizado de autoatendimento (self-
booking), integrado aos principais sistemas GDS e as companhias aéreas
nacionais e internacionais, sem custos adicionais;

5.4.2. Permitir a criacao de perfis de usuarios com diferentes niveis de
acesso (solicitantes, aprovadores, gestores e equipe da agéncia), garantindo
segregacao de funcdes e rastreabilidade das operacoes;

5.4.3. Gerar relatérios gerenciais contendo indicadores de economia,
utilizacao de passagens, seguros e locacao de veiculos, em formato analitico e
consolidado;

5.4.4. Assegurar sigilo e protecao de dados pessoais e transacionais, em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD.

5.5. Requisitos de Locacao de Veiculos

5.5.1. Manter cadastro ativo em, no minimo, cinco locadoras de veiculos
com cobertura nacional, garantido capilaridade no atendimento;

5.5.2. Disponibilizar veiculos de diferentes categorias (passeio, sedan
executivo, SUV e pick-up 4x4), com seguro total, tanque cheio e quilometragem
livre;

5.5.3. Assegurar atendimento em todas as capitais e principais cidades do
territério nacional, com entrega e devolucao facilitadas;

5.5.4. Assumir integral responsabilidade por multas, sinistros e demais
ressarcimentos relacionados a utilizacao dos veiculos, sem 0Onus adicional a
ANATER.

5.6. Requisitos de Seguro Viagem



5.6.1. Disponibilizar seguros de viagem nacionais e internacionais,
contemplando coberturas de assisténcia médica, odontoldgica, repatriacao,
extravio de bagagem, acidentes pessoais e demais itens previstos em
normativos do setor;

5.6.2. Permitir cotacao, emissao, alteracao, cancelamento e reembolso de
apdlices de forma agil e transparente;

5.6.3. Realizar o pagamento diretamente as seguradoras, sem repasse de
custos adicionais a ANATER.

5.7. Requisitos de Qualidade e Atendimento

5.7.1. Comprovar histérico de atendimento eficiente, por meio de
indicadores de desempenho, niveis de servico (SLA) ou atestados de capacidade
técnica;

5.7.2. Oferecer atendimento diferenciado e personalizado as autoridades e
colaboradores da ANATER, inclusive em situacdes de urgéncia e deslocamentos
oficiais de alta relevancia;

5.7.3. Disponibilizar canal direto de comunicacdo com a Agéncia (via
telefone, e-mail e sistema on-line), garantindo suporte imediato e resolucao
tempestiva de pendéncias.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

6.1. O levantamento de mercado realizado analisou as solucdes disponiveis
para a contratacdao de passagens destinadas a transporte aéreo, terrestre,
ferroviario e fluvial. Para tanto, foram examinados processos similares conduzidos
por outros 6rgaos e entidades publicas, com base em pesquisas de licitacbes e
contratacOes acessiveis publicamente, constatando-se a adocao de, pelo menos,
trés modelos principais:

a) Contratacao de agéncias de viagens para intermediar, junto as
companhias aéreas e demais prestadores, as aquisicdes de passagens,
seguros e locacdes de veiculos;

b) Desenvolvimento de sistema préprio para aquisiciao de
passagens aéreas, por meio de credenciamento e inexigibilidade de
licitacao;

c) Contratacao de empresa que disponibiliza software como
servico (SaaS), com funcionalidades de reserva e gestao de viagens.

6.2. O primeiro modelo, consistente na contratacao de agéncias de viagens,
mostrou-se ser o mais consolidado e amplamente utilizado no setor publico. A
escolha desse modelo justifica-se pelos ganhos em termos de eficiéncia
administrativa, seguranca do passageiro, economicidade e custo-beneficio,
decorrentes da centralizacao e padronizacao dos servicos de deslocamento.

6.3. No tocante ao desenvolvimento de sistema préprio de credenciamento,
verifica-se que, apesar de juridicamente possivel, a alternativa mostra-se inviavel no
momento, tendo em vista a morosidade de sua implementacao, os custos elevados
de manutencao e a reduzida atratividade para companhias aéreas aderirem a um
sistema restrito.

6.4. Quanto a contratacao de software como servico, embora apresente
algumas vantagens em termos de inovacao tecnoldgica, essa alternativa demanda
infraestrutura tecnolégica adequada, designacao e treinamento de empregados para
operar a ferramenta, além de maior tempo e complexidade na realizacao do
certame. Esses fatores reduzem sua atratividade e dificultam a implementacao



tempestiva da solugao.

6.5. Destaca-se, adicionalmente, a existéncia de um numero expressivo de
fornecedores especializados no segmento de agenciamento de viagens, aptos a
atender integralmente ao escopo previsto pela Anater. Essa disponibilidade de
mercado reforca a viabilidade técnica e econd6mica do modelo, além de favorecer a
obtencao de propostas competitivas, promovendo economicidade para a
Administracao.

6.6. Diante do exposto, o presente estudo evidencia que a manutencao do
modelo de contratacdo de agéncias de viagens especializadas representa a
alternativa mais vidvel e alinhada a realidade institucional da Anater. Trata-se da
solucao que melhor assegura eficiéncia administrativa, continuidade dos servicos,
mitigacao de riscos, seguranca dos deslocamentos e adequada utilizacao dos
recursos publicos, garantindo o suporte necessario a execucdao das atividades
finalisticas da Agéncia.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO
Do Servico:
7.1. A contratacao tem por objeto a prestacao de servicos de agenciamento

de viagens, abrangendo a emissao de passagens aéreas, terrestres, maritimas e
ferroviarias, nacionais e internacionais, bem como a contratacao de seguros de
viagem e de locacao de veiculos, com ou sem motorista, visando atender as
necessidades da Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensao Rural - Anater.

7.2. Os servicos incluem, de forma integrada, as atividades de pesquisa,
cotacao, reserva, emissao, alteracao, cancelamento e reembolso de passagens,
além de assessoria especializada para a definicao das melhores opcdes de
deslocamento.

7.3. O escopo da contratacao inclui, ainda os servicos de emissao, alteracao
e cancelamento de seguros de viagem, bem como a locacao de veiculos em
territério nacional, com ou sem motorista, de forma a garantir a execucao eficiente
e segura das atividades institucionais da ANATER.

Do Contexto e Justificativa:

7.4. O crescimento institucional da Agéncia, especialmente apds a criacao da
Geréncia Extraordinaria da Reparacao Rio Doce (Gerex Rio Doce) e da Geréncia
Extraordindria da AmazoOnia (Gerex Amazobnia), resultou em aumento expressivo das
demandas de deslocamento de empregados, diretores e colaboradores eventuais.

7.5. Essa ampliacao das atividades ocasionou a execucao acelerada do
contrato vigente (Processo SEI n? 21490.000076/2024-16, Contrato Administrativo
n? 014/2024 - SElI n? 39145597, celebrado com a empresa Brasitur Eventos e
Turismo Ltda.) cujo o saldo contratual foi consumido antes do término da vigéncia,
evidénciando a insuficiéncia da contratacao original diante das necessidades atuais.

7.6. A contratacao de uma empresa especializada em agenciamento de
viagens é a solucao viavel, capaz de fornecer os servicos necessarios de forma
continua e integrada, incluindo reserva, emissao, alteracdao, cancelamento e
reembolso de passagens aéreas, terrestres, maritimas e ferroviarias, seguro viagem
e locagao de veiculos, tanto para deslocamentos nacionais quanto internacionais.
Esta solucao garante otimizacao da forca de trabalho da ANATER, simplificacao dos
procedimentos administrativos e maior controle sobre os deslocamentos
institucionais.

7.7. Além dos deslocamentos aéreos, a ANATER realiza transporte terrestre
frequente, considerando que muitos projetos estao localizados em areas rurais e de



dificil acesso. Dessa forma, a contratacao deve contemplar também o agenciamento
de veiculos e servicos correlatos, incluindo seguro viagem.

7.8. contratacao ora proposta é, portanto, medida indispensavel para
garantir a continuidade dos servicos de deslocamento, essenciais ao cumprimento
da missao institucional da ANATER.

7.9. Dos Itens de Servico:
7.9.1. Os servicos objeto da contratacdo estao organizados em trés itens:

a)ltem 1 -Viagens (aéreas, terrestres, maritimas e ferroviarias,
nacionais e internacionais): assessoria para cotacao, reserva, emissao,
remarcacao e cancelamento de bilhetes, com repasse para emissao
pelas companhias ou transportadoras (taxa Fee/RAV).

b) Item 2 - Seguro Viagem (nacional e internacional): assessoria para
cotacao, emissao, alteracao e cancelamento de seguros, com repasse
do valor do prémio as prestadoras.

c)ltem 3 - Locacdo de Veiculos (nacional, com ou sem motorista):
assessoria para cotacdo, reserva e contratacdo de veiculos, com
repasse as locadoras.

7.10. Do Sistema de Gerenciamento e Apoio:

7.10.1. A Contratada devera disponibilizar a Anater sistema informatizado de
reserva, emissao e gerenciamento de passagens (selfbooking), que assegure a
automatizacao, rastreabilidade e controle integral de todas as operacdes de viagem,
abrangendo passagens aéreas, terrestres, maritimas e ferroviarias, nacionais e
internacionais.

7.10.2. O sistema devera ser acessivel via internet, em ambiente seguro, com
disponibilidade minima de 24 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana),
mediante login individualizado e criptografado para cada perfil de usuario
(solicitantes, aprovadores, gestores e agéncia).

7.10.3. E requisito fundamental que o sistema possua integracdo nativa com os
principais webservices/APlI das companhias aéreas nacionais (LATAM, GOL e AZUL) e
internacionais, bem como com sistemas globais de distribuicao (GDS/CRS), tais
como Amadeus, Sabre, Reserve e Travelport, permitindo:

| - pesquisa simultanea em multiplas companhias aéreas, inclusive
em uma mesma solicitacao;

Il - insercao de tour codes e aplicacdo automatica de tarifas
corporativas;

[ - acesso a tarifas promocionais e condicdes especiais de

negociacao;
IV - atualizacao em tempo real de tarifas, disponibilidade de
assentos e regras de cancelamento e reembolso.
7.10.4. O sistema devera oferecer funcionalidades minimas de gestao,
compreendendo:

a) Registro de todas as operacbes realizadas (pesquisas, reservas,
emissdes, cancelamentos e reembolsos), com rastreabilidade por
usuario;

b) Relatdrios gerenciais customizaveis, incluindo:

| - nimero de passagens emitidas por periodo, centro de custo e
unidade administrativa;



Il - indicadores de economia (savings), pendéncias, cancelamentos
e reembolsos;

[ - extrato de tarifas adquiridas, com detalhamento de multas e
créditos;

IV - histérico individualizado de viagens por passageiro;

a) Notificacao automatica por e-mail sobre pendéncias, aprovacoes,
negativas ou alteracdes de voos;

b) Obrigatoriedade de registro de justificativa sempre que nao for
escolhida a tarifa mais econémica disponivel;

c) Médulo administrativo exclusivo para a ANATER, com acesso restrito
e diferenciado, permitindo:

V - criacdo e exclusao de usuarios;

VI -  parametrizacao de fluxos de aprovacao;

VIl - definicao de centros de custo;

VIII - exportacao de relatdérios em formato aberto (XLSX, CSV e PDF).
7.11. Adicionalmente, devera auxiliar no check-in, de forma personalizada e

sem 6nus adicional, o Presidente, os Diretores da ANATER e seus acompanhantes,
no Brasil e no exterior.

7.12. O sistema deverd ser compativel com os navegadores Microsoft Edge,
Mozilla Firefox e Google Chrome, sem necessidade de instalacao de software
adicional ou plug-ins, observando boas praticas de usabilidade e acessibilidade.

7.12.1. O sistema devera atender aos principios da seguranca da informacao,
garantindo confidencialidade, autenticidade, integridade e disponibilidade dos
dados, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n?
13.709/2018).

7.12.2. A nao disponibilizacao ou interrupcao do sistema por responsabilidade
da Contratada ensejard aplicacao de penalidades, glosas e, em casos de
reincidéncia ou descumprimento grave, rescisao contratual. Em caso de
indisponibilidade, devera ser oferecida solucao alternativa imediata (via e-mail ou
telefone), sem prejuizo as atividades da ANATER.

7.13. Do Seguro Viagens (nacionais e internacionais)

a)Os servicos deverao incluir: cotacao, emissao, alteracao,
cancelamento e reembolso.

b) Serd devido a Contratada apenas o repasse do valor do prémcio do
seguro viagem, quando emitido juntamente com Dbilhetes
internacionais, vedada remuneracao adicional pelo servico.

c) Possibilitar pagamento via transferéncia bancaria as prestadoras,
sempre priorizando a melhor condicao para a ANATER.

d) As coberturas obrigatérias deverao incluir, entre outras: assisténcia
médica (acidente, enfermidade e pré-existente), odontologia de
urgéncia, repatriacao, traslados sanitarios, indenizacao por extravio de
bagagem, atraso ou cancelamento de voos, morte acidental em
transporte publico, invalidez, assisténcia legal e suporte em caso de
perda de documentos.

7.14. Da Locacao de Veiculos com ou sem Motorista

a) Pesquisar locadoras nacionais e apresentar orcamentos,
formalizando reservas e contratacdes em todas as locadoras indicadas



pela ANATER ou sugeridas pela Contratada, em ambito nacional,
independentemente de eventuais acordos ou comissoes.

b) Confirmar a locacao e disponibilizar o nome e telefone do motorista
com antecedéncia minima de 24h.

c) Organizar e apoiar translados em territério nacional, sempre que
solicitado.

d) Possibilitar pagamento via cartdao de crédito da Contratada ou
transferéncia bancaria as locadoras, garantindo sempre a melhor
condicao para a ANATER.

8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
8.1. Com base no levantamento realizado pela Geréncia de Logistica e
Contratacdées Administrativas - GLCA (SEI n244634093), identificou-se a

necessidade estimada de 1.280 viagens ao longo de 12 meses, distribuidas por
setor e por meta institucional, conforme tabelas abaixo:

Setor Quantidade de Viagens Meta
DAF 31 16.1
GRH 8 16.1
GOF 10 16.1
GLCA 24 16.1
DITEC 160 16.1
GMA 270 16A.1
GPP 40 16.1
GCF 300 8.1
DTT 13 16.1
Presidéncia 94 16.1
GEREX 240 9-B.1
GEPE 60 9-A.l1
Total 1.280
8.2. APés levantamento a quantidade por metas seria conforme abaixo:
Meta | Quantidade de Viagens
16.1 380
16A.1 300
8.1 300
9-A.1 240
9-B.1 60
Total 1.280
8.3. As estimativas contemplam todas as viagens nacionais e internacionais

previstas para a execucao das atividades institucionais, incluindo acdes de
monitoramento, participacao em eventos, capacitacdbes e deslocamentos
estratégicos.

8.4. A distribuicdo detalhada por setor e por meta possibilita a ANATER um
planejamento eficaz na alocacdo de recursos e na contratacdao da agéncia de
viagens, assegurando o atendimento integral as demandas projetadas.

8.5. Os quantitativos apresentados servirdo de referéncia para a futura
contratacao de agéncia de viagens, em consonancia com as necessidades
decorrentes do crescimento institucional e da execucao das metas da Anater para o
ano de 2025.

8.6. Ressalta-se que o0s numeros aqui apresentados possuem carater
estimativo e tém como finalidade exclusiva subsidiar o planejamento da



contratacao.
9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. Considerando a ampliacao das atividades institucionais da Anater, o
levantamento de necessidades para o préoximo periodo aponta a realizacao estimada
de 1.280 viagens ao longo de 12 meses.

9.2. Com base no custo médio das viagens realizadas nos ultimos 12 meses
— abrangendo despesas com passagens aéreas, Sseguro-viagem e, quando
necessario, locacdo de veiculos — estimou-se um valor médio unitdrio de R$
6.000,00 por viagem. Dessa forma, o valor total aproximado da contratacao é
estimado em R$ 7.680.000,00.

9.3. Esse valor representa a estimativa global dos custos com o
agenciamento de viagens, seguros e demais servicos vinculados ao deslocamento
institucional, considerando o crescimento da demanda e a expansao das acdes da
Agéncia. A estimativa servird como base para o planejamento orcamentério e para a
definicao do valor de referéncia da contratacao.

9.4. A metodologia utilizada para a estimativa do custo médio baseou-se na
andlise de registros financeiros dos ultimos 12 meses, considerando:

a)Notas fiscais e faturas emitidas por agéncias de viagens
contratadas;

b)Relatérios de despesas com passagens, seguros e locacdoes de
veiculos;

c) A média ponderada de custos por tipo de deslocamento (nacional e
internacional);

d)A frequéncia de utilizacao de servicos acessorios, como locacao de
veiculos e seguros complementares.

9.5. Ressalta-se que se trata de uma estimativa preliminar, elaborada para
fins de planejamento, sujeita a variacdes conforme os precos praticados no mercado
no momento da contratacao, a sazonalidade das viagens e as condicdes especificas
dos deslocamentos.

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

10.1. O objeto da contratacao, conforme descrito no item 3.1 deste Estudo
Técnico Preliminar, consiste na contratacdao de servicos de agenciamento
sistematizado de viagens corporativas, incluindo a reserva, emissao, remarcacao,
cancelamento e reembolso de passagens (aéreas, maritimas, rodovidrias e
ferroviarias), nacionais e internacionais; emissao de seguro viagem nacional e
assisténcia a viagem internacional; locacao de veiculos com ou sem motorista; bem
como demais servicos correlatos necessarios a execucao das atividades
institucionais da Anater.

10.2. Apds andlise técnica da natureza do objeto, verifica-se que os servicos a
serem contratados apresentam carater continuo, integrado e interdependente, o
gue inviabiliza a adocao do parcelamento da solucao. A prestacao fragmentada dos
servicos comprometeria significativamente a eficiéncia operacional, a gestao
centralizada, o controle orcamentario e a uniformidade dos procedimentos.

10.3. A nao adocao do parcelamento se justifica pelos seguintes fatores:

a) Interdependéncia funcional dos servicos: as etapas de reserva,
emissao, remarcacao, cancelamento, reembolso, contratacao de
seguros e locacao de veiculos fazem parte de um fluxo operacional
unico, cujo fracionamento acarretaria sobrecarga administrativa e



riscos a continuidade dos servicos;

b)Maior eficiéncia e economicidade: a contratacao unificada possibilita
a negociacao de melhores condicbes comerciais e operacionais, tais
como tarifas reduzidas, isencao de taxas e acesso a sistemas
corporativos de gerenciamento de viagens;

c) Padronizacdo e rastreabilidade: a execucao integrada por um Unico
fornecedor facilita o controle interno, a prestacao de contas e o
acompanhamento dos indicadores de desempenho, contribuindo para
maior transparéncia e seguranca;

d)Reducdo de riscos e conflitos de competéncia: ao centralizar a
responsabilidade em um Unico contratado, evita-se a sobreposicao de
atribuicdes e falhas de comunicacao entre fornecedores distintos.

10.4. Dessa forma, a luz dos principios da eficiéncia, economicidade,
continuidade do servico e melhor execucao do objeto, conclui-se que nao é
recomendavel o parcelamento da contratacao, sendo techicamente mais adequado,
eficiente e seguro realizar a contratacao dos servicos de forma integrada.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. A contratacao proposta visa garantir a prestacao de servicos de
agenciamento sistematizado de viagens com eficiéncia, agilidade, economicidade e
gualidade, assegurando o suporte logistico necessario aos deslocamentos realizados
no interesse institucional da Anater. A medida contribuird de forma direta para o
cumprimento da missao institucional da Agéncia, oferecendo uma solucao
estruturada, segura e transparente para a gestao das viagens corporativas.

11.2. Espera-se que as demandas de viagem sejam atendidas de forma eficaz
e tempestiva, com tempo médio de resposta para reservas e emissdes compativel
com a rotina institucional, atendendo, no minimo, 90% das solicitacbes em até 24
horas Uteis. Ademais, busca-se garantir a obtencao das melhores tarifas disponiveis
no momento da contratacao, com ao menos 95% das emissdes demonstrando a
escolha da opgao mais econOmica.

11.3. A reducao de custos com passagens e locacdes sera promovida por meio
de uma gestao proativa e orientada a eficiéncia, com a meta de atingir uma
economia de, no minimo, 10% em relacao ao exercicio anterior, quando aplicavel. A
facilidade de gestao e controle serd assegurada por meio da utilizacao de sistema
informatizado, 100% funcional, com acesso continuo (24/7), que permita o
acompanhamento em tempo real e a geracao de relatérios personalizados.

11.4. A eficiéncia nos processos de reembolso, cancelamento e remarcacao
sera avaliada com base no tempo médio de conclusao, com meta de finalizacao de
ao menos 90% das solicitacdes em até trés dias Uteis. A prestacao do servico devera
contemplar, ainda, apoio logistico completo para viagens nacionais e internacionais,
incluindo a emissao de seguros viagem e assisténcia ao viajante, em conformidade
com as exigéncias estabelecidas em edital e contrato.

11.5. A gualidade do atendimento sera avaliada por meio da satisfacao dos
usuarios, buscando-se atingir um indice minimo de 90% de avaliacdes positivas em
pesquisas internas.

11.6. Com essa contratacao, espera-se maior controle, transparéncia e
previsibilidade dos gastos com viagens, além da otimizacao do tempo dos
servidores, permitindo que concentrem esforcos nas atividades finalisticas da
Anater. A iniciativa estard alinhada aos principios da administracao publica —
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia — e oferecera



suporte logistico confidvel para acdes de campo, capacitacdes, eventos, reunides e
missdes técnicas, em ambito nacional e internacional.

11.7. Por fim, a contratacao dos servicos de agenciamento sistematizado de
viagens é essencial para garantir a fluidez das atividades da Anater, permitindo
deslocamentos planejados, com suporte adequado e custo-beneficio. O
acompanhamento continuo dos indicadores garantird a qualidade na execucao
contratual e o uso efetivo dos recursos publicos investidos.

12. PROVIDI"ENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO
12.1. Para viabilizar a contratacao dos servicos de agenciamento

sistematizado de viagens, deverao ser adotadas as seguintes providéncias prévias a
formalizacao contratual:

a)Elaboracdo e publicacdo do edital de licitacdo - Devera ser
elaborado edital com a definicdao clara dos requisitos técnicos,
condicoes de participacdao e critérios de habilitacdo, de modo a
assegurar a selecao de empresa com capacidade comprovada para a
prestacdo dos servicos, incluindo experiéncia anterior e aptidao
técnica compativel com as exigéncias do objeto.

b)Verificacao da disponibilidade orcamentaria e financeira - Sera
necessaria a comprovacao da existéncia de recursos orcamentarios
suficientes, com a devida reserva de dotacao para garantir a execucao
integral do contrato.

c) Andlise juridica e documental da demanda - As areas competentes
deverdao se manifestar quanto a legalidade, economicidade e
aderéncia do procedimento ao Regulamento de Licitacbes e Contratos
(RLC) da ANATER, assegurando a conformidade normativa da
contratacao.

d)Validacao das certiddoes de regularidade fiscal, previdenciaria e
trabalhista - A empresa contratada devera apresentar comprovacao
de regularidade perante os o0rgaos competentes, condicao
indispensavel a formalizacao do contrato.

e) Comprovacdao da capacidade técnica e operacional da futura
contratada - A empresa deverd demonstrar possuir estrutura
adequada e experiéncia comprovada na prestacao de servicos de
agenciamento de viagens, abrangendo a emissao de passagens,
locacao de veiculos, emissao de seguros viagem e operacao de
sistema informatizado para controle e gestao das viagens.

12.2. A adocao dessas providéncias é essencial para garantir a legalidade do
processo, a regularidade orcamentaria e a efetividade da contratacao, assegurando
a prestacao adequada, continua e eficiente dos servicos, em conformidade com os
objetivos estratégicos e operacionais da ANATER.

13. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

13.1. Nao foram identificadas contratacdes correlatas ou interdependentes
necessarias para a execucao do objeto deste processo.

13.2. A contratacao do servico de agenciamento de viagens ocorre de forma
autbnoma, nao estando vinculada a nenhuma outra contratacao para que seus
efeitos e objetivos sejam plenamente alcancados.

13.3. Trata-se de um servico independente e essencial para viabilizar os
deslocamentos de empregados, dirigentes e colaboradores eventuais da Anater,



sendo imprescindivel para a execucao eficiente das atividades institucionais,
especialmente aquelas que exigem presenca fisica em diferentes localidades do
territério nacional e, eventualmente, no exterior.

14. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E
RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS
14.1. O servico de agenciamento de viagens tem natureza

predominantemente administrativa e operacional, nao envolvendo atividades que
causem impactos diretos significativos ao meio ambiente. No entanto, é possivel
identificar alguns impactos indiretos relacionados aos deslocamentos fisicos e ao
uso de recursos tecnoldgicos, os quais podem ser mitigados por meio de boas
praticas de sustentabilidade. Dentre os principais impactos potenciais e suas
respectivas medidas mitigadoras, destacam-se:

a)Emissao de gases de efeito estufa (GEE) decorrente de
deslocamentos aéreos e terrestres

| - Medidas mitigadoras: planejamento eficiente dos itinerarios,
com consolidacado de viagens e priorizacdo de voos diretos; incentivo a
emissao de bilhetes eletronicos; locacdo de veiculos com menor
consumo de combustivel ou com selo de eficiéncia energética.

a)Consumo de papel e materiais administrativos, decorrente de
processos impressos e manuais.

Il - Medidas mitigadoras: utilizacao preferencial de plataformas
digitais para reservas, emissao de bilhetes e envio de relatérios;
impressao de documentos apenas quando estritamente necessaria.

a) Uso de energia elétrica e equipamentos tecnoldgicos, relacionados a
operacao de sistemas de gestao de viagens.

[ - Medidas mitigadoras: operacao otimizada dos sistemas, com
desligamento de equipamentos fora do horario de expediente; adocao
de solucdes tecnoldgicas com baixo consumo energético e praticas de
Tl sustentavel.

14.2. Considerando as acdes mitigadoras previstas, conclui-se que o0s
impactos ambientais associados a contratacdao sao minimos, controlaveis e
compativeis com praticas de sustentabilidade e consumo responsavel. A contratacao
estd, portanto, alinhada as diretrizes institucionais da Anater e aos principios de
gestao ambientalmente responsavel na administracao publica.

15. DECLARACAO DE VIABILIDADE

15.1. Considerando a natureza do objeto, os requisitos técnicos envolvidos, a
existéncia de oferta no mercado fornecedor e a relevancia do servico de
agenciamento de viagens para a execucao das atividades institucionais da Anater,
declara-se que a contratacao é viavel.

15.2. A andlise realizada demonstra que o servico possui caracteristicas
padronizadas, ampla oferta no mercado, possibilidade de competicao entre
fornecedores e aderéncia as necessidades operacionais da Agéncia. Além disso, a
contratacao atende aos principios da economicidade, eficiéncia e racionalizacao do
uso dos recursos publicos, sendo essencial para garantir o suporte logistico aos
deslocamentos de colaboradores, dirigentes e demais envolvidos nas acdes da
Anater.

15.3. Portanto, a contratacao proposta apresenta-se plenamente justificada e
viavel sob os aspectos técnico, operacional, orcamentario e legal.



15.4.

Equipe de Planejamento:

[documento assinado eletronicamente]
ROSALIA VIVIANE ALMEIDA DE OLIVEIRA GUEDES
MATRICULA: 0243

[documento assinado eletronicamente]
EMERSON LESSA FELIPE
MATRICULA: 0087

Documento assinado eletronicamente por Rosalia Viviane Almeida de Oliveira
Guedes, Membro CPL, em 17/09/2025, as 11:01, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

il
sel o
assin :ll! I_Jl.l "}'
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Emerson Lessa Felipe, Analista
Técnico (a), em 17/09/2025, as 11:23, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 492,§ 39, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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ANATER

AGEHCIA MACIOMAL DE ASSISTENCIA TECHICA E EXTERSAD RURAL

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL
Equipe de planejamento da contratacao

TERMO DE REFERENCIA (TR)

1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de servicos de agenciamento sistematizado de viagens
corporativas, abrangendo a prestacao de servicos de reserva, emissao, remarcacao,
cancelamento e reembolso de passagens aéreas, maritimas, rodoviarias e
ferroviarias, nacionais e internacionais, emissao de seguro viagem nacional e de
assisténcia a viagem internacional, locacao de veiculos com ou sem motorista, bem
como servicos correlatos, necessarios a execucao das atividades institucionais da
Anater, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

. ~ . Valor Valor
Item Especificacao Quantidade Unitario Total
Assessoria de Agenciamento de viagens para
cotacao, reserva e emissao de bilhetes de
passagens aéreas, terrestres e maritimas RS
1 nacionais e internacionais, Seguro Viagem 1280 R$ 63,50
: : ~ , 81.280,00
Nacional e Internacional e locacao de veiculos
com ou sem motorista , bem como servicos
correlatos, conforme subitem 1.2

Valor de repasse de servicos de reserva,
emissao, remarcacao, cancelamento e
reembolso de passagens aéreas,
maritimas, rodoviarias e ferroviarias,
2 nacionais e internacionais, emissao de 1
seguro viagem nacional e de assisténcia
a viagem internacional, locacao de
veiculos com ou sem motorista, bem
como servicos correlatos.

R$ 7.680.000,00

1.2. A prestacao dos servicos compreendera o agenciamento de viagens e
turismo, nacional e internacional, individual ou em grupo, compreendendo
transportes aéreo, terrestre, maritimo, rodoviario e ferroviario (emissao,
remarcacao, cancelamento, marcacao de assentos, inclusao de bagagens e demais
contatos com companhias e empresas), bem como a negociacao, programacao,
reservas, alteracdes e cancelamentos de servicos receptivos, emissao de Seguro
Viagem Nacional e Internacional e locacao de veiculos com ou sem motorista,
mediante solicitacao da Anater, com regime de nao exclusividade, cujos servicos
serao executados de forma ininterrupta, prestacao de servicos 7 dias por semana,
24 horas por dia, por meio de sistema eletrénico web, atendimento remoto (e-mail,
SMS e telefone fixo e celular).

1.3. O item 1 da tabela refere-se a remuneracao da empresa pelo servico de
agenciamento de viagens e turismo, e sera objeto de formulacao de precos e
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lances pela licitante.

1.3.1. O valor ofertado pela “Assessoria de Agenciamento de Viagens” devera
ser Unico, independentemente de se tratar de reservas de hospedagem, passagens
aéreas nacionais ou internacionais, ou servicos correlatos.

1.4. O item 2 nao sera objeto de formulacao de precos e de lances
pelas licitantes, pois refere-se aos repasses dos valores das tarifas, taxas,
ingressos e de todos os pagamentos devidos em razao das reservas e contratacoes
dos servicos finais, sendo essas importancias meramente estimativas, nao cabendo
a CONTRATADA qualquer direito caso esses valores nao sejam atingidos durante o
prazo de vigéncia do contrato.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Os fundamentos quanto a necessidade da contratacao encontra-se
pormenorizada no tépico 4 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. O processo serd regido pelo Regulamento de Licitacdes e Contratos da
Anater - RLC, a Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006, (quanto a aplicacao da
margem de preferéncia a ME, EPP e Cooperativa) e em casos omissos a Lei n?
14.133/2021.

4. ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

4.1. Os requisitos da contratacao encontram-se pormenorizados no tépico 5
do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.2. Agenciamento de Viagens:

4.2.1. A contratada devera realizar cotacao, reserva, emissao e entrega de

passagens aéreas hnhacionais e internacionais, incluindo bilhetes eletronicos,
observando as politicas e normas internas da ANATER;

4.2.2. O atendimento devera ser personalizado e continuo, garantindo suporte
em situacOes de urgéncia e deslocamentos oficiais de alta relevancia;

4.2.3. A contratada disponibilizara sistema informatizado de autoatendimento
(self-booking), permitindo solicitacao de viagens, aprovacao pelos gestores e
emissao de relatérios gerenciais;

4.2.4. Todas as operacOes devem garantir rastreabilidade e transparéncia,
permitindo acompanhamento dos custos e indicadores de desempenho pela
ANATER.

4.2.5. Caberd a CONTRATADA a promocao de treinamento do sistema aos
empregados indicados pelo CONTRATANTE, imediatamente apds o inicio da
execucao do servico.

4.2.6. Nas cotacdes e reservas a CONTRATADA devera priorizar: voos diretos e
sem conexao e, quando nao for possivel, que o tempo de espera no aeroporto seja o
minimo possivel e ainda, tarifas econdmicas e promocionais para o CONTRATANTE
referente a reserva, marcacao e remarcacao de passagens aéreas.

4.2.7. A emissdo, remarcacao e cancelamento do bilhete aéreo somente
podera ser realizada ap0s a autorizacao do CONTRATANTE, seja por meio do Sistema
Web, e-mail ou outro meio de comunicacao

4.2.8. As solicitacdes de cotacao, reserva e remarcacao de voos individuais
nacionais, deverao ser atendidas pela CONTRATADA preferencialmente pelo sistema
Web, com prazo de atendimento instantaneo.



4.2.9. Nao serao permitidas alteracdes de voos sem a devida autorizacao.

4.2.10. A CONTRATADA devera negociar com as companhias aéreas para
conseguir a menor tarifa publicada, objetivando repasse menor ao CONTRATANTE.

4.2.11. Na emissao dos bilhetes de passagens nacionais e internacionais
individuais, a CONTRATADA deverd observar o seguinte:

a)A cotacao constard, além dos dados da solicitacdo, as informacoes
de:

b) Companhia aérea;

c) Pais/cidades de origem e destino;

d)Duracao do voo;

e) Quantidade e duracao das escalas/conexdes, se houver;
f) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

g)Valor da Tarifa;

h)Valor da Taxa de Embarque.

4.2.12. Na cotacao devera ser observado a obrigatoriedade de franquia de 1
(uma) bagagem despachada em voos nacionais, e conforme regras de cada
companhia aérea em voos internacionais.

4.2.13. Apos escolha e aprovacao do voo, a CONTRATADA devera enviar ao
CONTRATANTE a reserva contendo o localizador, a data e hora de validade da
reserva.

4.2.14. Apds a aprovacao da reserva, a CONTRATADA estara autorizada a
realizar a emissao dos bilhetes com base nas informacdes dos passageiros (nome
completo, data de nascimento, RG e CPF), que serao repassadas pelo
CONTRATANTE.

4.3. Locacao de Veiculos:

4.3.1. A contratada deverd fornecer veiculos de diversas categorias (passeio,
sedan executivo, SUV e pick-up 4x4), com seguro total, tanque cheio e
quilometragem livre;

4.3.2. Os veiculos supracitados deverao ser fabricados preferencialmente ha,
no maximo, 5 (cinco) anos.

4.3.3. O veiculo devera estar em excelente estado de conservacao, adimplente
com a documentacao legalmente exigida, seguro de Responsabilidade Civil
Obrigatéria devidamente atualizado, e ser apresentado sempre limpo, tanto no
aspecto externo quanto no aspecto interno, em especial, carpetes e estofamento.

4.3.4. Quando da utilizacdo do motorista, o0 mesmo devera apresentar-se com
trajes adequados e devidamente identificado, e todas as obrigacdes decorrentes das
legislacdes de transito correrdao por conta da CONTRATADA, tais como, multas,
pedagios, estacionamentos, taxas, entre outras.

4.3.5. Garantir entrega e devolucao de veiculos em todas as capitais e
principais cidades do territério nacional,

4.3.6. Assumir integralmente responsabilidade por multas, sinistros e demais
ressarcimentos, sem 6nus adicional a ANATER,;

4.3.7. Disponibilizar atendimento em regime de plantao, garantindo solucao
imediata em situacdes emergenciais.

4.4. Seguro Viagem;



4.4.1. A contratada sera responsavel pela cotacao, emissao, alteracao,
cancelamento e reembolso de seguros de viagem nacionais e internacionais;

4.4.2. Os seguros deverao contemplar assisténcia médica, odontoldgica,
repatriacao, extravio de bagagem, acidentes pessoais e demais coberturas previstas
em normas do setor;

4.4.3. O pagamento sera realizado diretamente as seguradoras, sem repasse
de custos adicionais a ANATER,;

4.4.4. Garantir atendimento agil e transparente, fornecendo comprovantes e
informacdes detalhadas a Agéncia.

4.5. Atendimento e Suporte:

4.5.1. Disponibilizar canal de comunicacao direto (telefone, e-mail e sistema

online) para suporte imediato as solicitacdes da ANATER;

4.5.2. Assegurar plantao 24 horas, incluindo finais de semana e feriados,
garantindo pronta resposta em situacoes criticas;

4.5.3. Fornecer relatérios periddicos de utilizacao de passagens, seguros e
veiculos, permitindo andlise gerencial, controle de custos e indicadores de
desempenho.

5. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A execucao do objeto da presente contratacao compreendera a
prestacao de servicos de agenciamento de viagens, seguros de viagem e
locacao de veiculos, conforme as demandas da ANATER, observando os seguintes
parametros:

5.2. A contratada devera manter equipes de atendimento técnico e
administrativo aptas a solucionar demandas de forma agil;

5.3. Todos os servicos deverao ser prestados em conformidade com as
normas legais, regulatérias e internas da Anater, bem como com os principios que
norteiam a Agéncia;

5.4. Os profissionais nao terao vinculo empregaticio com a Agéncia, sendo
contratados, subordinados e remunerados Unica e exclusivamente pela
CONTRATADA, que serda responsavel por encargos sociais e trabalhistas, 132 salario,
férias, vales transportes, auxilio alimentacao, seguros de acidentes de trabalho,
impostos, taxas, contribuicdo previdenciaria, verbas rescisérias e outros previstos
em lei ou em normas coletivas de trabalho.

5.4.1. No valor proposto pela CONTRATADA para execucao do servico deverao
ser observadas todas as especificacdes do servico, bem como as exigéncias legais
determinadas para o objeto contratado.

6. DAS OBRIGACOES DAS PARTES
6.1. Obrigacdes da CONTRATADA:
6.1.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste

Termo de Referéncia, em seus anexos e na sua proposta, assumindo exclusivamente
seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e,
ainda:

a)Observar as normas de qualidade determinadas por legislacao
prépria vigente, a fim de garantir o fiel cumprimento deste
instrumento.

b)Iniciar a prestacao dos servicos até 1 (um) dia apds a assinatura do
contrato.



c) Receber, registrar e solucionar, todas as solicitacbes de
atendimento do CONTRATANTE.

d) Disponibilizar aos empregados indicados pelo CONTRATANTE, por
meio de login, acesso ao sistema on-line automatizado, via WEB de
cotacao e emissdes de passagens aéreas de modo instantaneo, bem
como realizar treinamento do sistema.

e) Atender, no prazo maximo de 2 (dois) dias, as solicitacbes de
cotacao, reserva, emissao, remarcacao €, em Cas0s excepcionais,
devidamente sinalizados pelo CONTRATANTE, em até 24 (vinte e
quatro) horas da solicitacao, quando da indisponibilidade do sistema
Web em todos os casos descritos neste Termo de referéncia e seus
anexos.

f) Realizar o cancelamento de bilhetes de passagem, apdés solicitacdo
do CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos.

g)Apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade
com o estabelecido neste instrumento.

h) Fornecer alternativas viaveis, no caso de nao haver disponibilidade
de vagas nas datas e horarios requisitados, bem como adotar as
medidas necessarias para confirmacao da reserva.

i) Assessorar o CONTRATANTE para definicao do melhor roteiro,
horario, frequéncia de voos, inclusive tarifas promocionais e outras
vantagens que a CONTRATANTE possa obter.

j) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao.

k) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27 da Lei n? 8.078/1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), ficando o CONTRATANTE
autorizado a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o
valor correspondente aos danos sofridos.

|) Ser responsavel pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucao do contrato, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento pelo
CONTRATANTE.

m)Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos
dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinacdes em vigor.

n)Responsabilizar-se integral e exclusivamente pelo cumprimento de
todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e
securitarias decorrentes da execucdao dos servicos objeto desta
contratacao, nao cabendo a ANATER qualquer responsabilidade
solidaria ou subsidiaria por tais encargos.

o) Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacao dos servicos,
apresentando razdes justificadoras que serao objeto de apreciacao
pelo CONTRATANTE.

p)Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada
no decorrer da prestacao dos servicos.



g)Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e
gualificacao exigidas para a contratacao.

r) Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente
nos mercados nacionais e com as principais companhias aéreas
internacionais.

s) Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversas realizadas por
meio do servico desta contratacao

t) Indicar o responsavel técnico para o servico (preposto), o qual
responderd pela CONTRATADA por qualquer assunto referente a
execucao contratual.

u)Estar ciente de que, em caso de inobservancia das obrigacoes
assumidas pela CONTRATADA, poderd ensejar penalidades, inclusive
resolucao contratual.

6.2. Obrigacdes da ANATER:

a) cumprir fielmente todas as condicdées ora pactuadas e informar de
imediato a CONTRATADA qualquer problema apresentado na execucao
do servico.

b) notificar expressamente a CONTRATADA, a respeito de quaisquer
irreqgularidades constatadas na prestacao dos servicos.

c) designar equipe (titular e substituto) do seu quadro de pessoal, para
exercer a fiscalizacao dos servicos contratados e atesta-los.

d)supervisionar, quando julgar necessario, 0s servicos executados ou
em execucao.

e) efetuar os pagamentos a CONTRATADA nos prazos previstos neste
instrumento, apds o atesto da prestacao do servico.

6.2.1. O CONTRATANTE nao respondera por quaisquer COMpPromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7. DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme RLC-Anater.

8. CRITERIOS DE ACEITACAO

8.1. O servico sera aceito mediante conformidade com as especificacdes
deste Termo de Referéncia e seus anexos, observando a qualidade, agilidade e
seguranca exigidas.

9. CRITERIO DE SELECAO DA PROPOSTA
9.1. O critério de julgamento da proposta sera o menor preco global.
9.2. No preco proposto deverao estar inclusos todos os custos e todas as

despesas, diretas e indiretas, para a entrega do objeto. Quaisquer tributos,
despesas e custos omitidos ou incorretamente cotados, serao considerados como
inclusos nos precos, ainda que nao tenham causado a desclassificacao da proposta
por preco inexequivel. Nestes casos, a Anater nao deferird pedidos de acréscimo,
devendo a empresa vencedora prestar fornecer os itens sem 6nus adicionais.



9.3. O participante devera encaminhar proposta de precos com a descricao
do objeto e o preco apresentando o valor unitério e global do item e valor total de
repasse de acordo com o Termo de Referéncia (TR).

9.4. O preco ofertado deve ter a inclusao dos tributos, fretes, tarifas e as
despesas decorrentes da execucao.

9.5. Nao serd aceita oferta de objeto com especificacdes diferentes do TR.
9.6. A validade da proposta nao podera ser inferior a 90 (noventa) dias.

10. LOCAL E PRAZO DA PRESTACAO DO SERVICO

10.1. A prestacao dos servicos ocorrera até 1 (um) dia apds a assinatura do
contrato.

11. HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA

11.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e

trabalhista sao as usuais para a generalidade dos objetos, conforme restard
disciplinado no edital.

11.2. Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos
pelos fornecedores estao previstos no edital.

11.3. Qualificacao técnica

11.4. Certificado de cadastro no Ministério de Turismo - CADASTUR, conforme

Lei n 11.771/2008, art. 21, Il e art. 22, que trata do registro em Orgdo competente
a fiscalizacao dos servicos oferecidos pelas empresas na area de Turismo no Brasil.

11.5. Alvara de funcionamento, preferencialmente da matriz ou filial no
Distrito Federal, com o cédigo CNAE 79.11-2-00 (Agéncia de Viagens) ou codigos
correlatos a atividade turistica.

11.6. Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA)
registrado no Cartério de titulos e documentos, juntamente com a sua traducao
juramentada.

11.6.1. Na hipétese de a empresa nao dispor do registro perante a IATA, podera
apresentar declaracao expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo
regular, listadas na pagina da internet da ANAC (Agéncia Nacional de Aviacao Civil),
obtida no site www.anac.gov.br, traduzidas por tradutor juramentado, se for o caso,
comprovando que a licitante é possuidora de crédito direto e esta autorizada a
emitir bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais durante a vigéncia do
contrato.

11.7. Caso a licitante seja Agéncia de Viagens Consolidada, a exigéncia
solicitada, podera ser em nome da Agéncia Consolidadora com a qual opera, desde
gue seja comprovado o vinculo entre ambas através de contrato firmado e
declaracao da Agéncia Consolidadora.

11.8. Declaracao de que é proprietaria ou de que possui licenca de uso de
sistema operacional eletrénico habilitado e interligado com as bases de dados e
sites das companhias aéreas brasileiras com voos regulares e das principais
companhias aéreas estrangeiras e dos principais sistemas GDS disponiveis no
mercado.

11.9. Declaracao de capacidade técnica/Atestado de capacidade técnica
expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado demonstrando que
executa ou executou contrato de prestacao dos servicos de agenciamento de
viagens e fornecimento de bilhete de passagem, correspondentes a 50% do valor
dessa contracao.



11.9.1. Serd admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a
apresentacao e o somatdério de diferentes atestados executados.

11.9.2. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome
da matriz ou da filial da empresa licitante.

11.9.3. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Anater, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos que comprovem a legitimidade dos documentos apresentados.

11.9.4. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(ao) ser emitido(s) em
papel timbrado do ateste, contendo as seguintes informacdes: nome da empresa,
razao social, CNPJ, nome, cargo e assinatura do responsdvel pela informacdo e
demais dados técnicos, se houver, periodo de realizacao do servico, objeto
contratual e manifestacao quanto a qualidade e/ou satisfacao do fornecimento.

11.9.5. Na hipétese do(s) atestado(s) apresentado(s) nao contemplar(em)
alguma(s) das informacdes requeridas nos itens anteriores, a licitante podera juntar
também, de forma a complementar as informacdes, outro(s) documento(s)
comprobatdrio(s), por exemplo: contrato e/ou nota fiscal, que ateste(m) a(s)
exigéncia(s) requerida(s);

11.9.6. Nao serao considerados validos atestados ou certificados emitidos por
empresas privadas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da proponente.

11.9.7. Consideram-se como empresas pertencentes ao mesmo grupo aquelas
controladas ou controladoras da proponente ou que possuam em seu quadro pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica como sdcia;

12. FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

12.1. A fiscalizacao do contrato serd realizada por empregados designados
pela Anater, que acompanharao o cumprimento das obrigacdées e avaliarao
indicadores de desempenho e qualidade.

12.2. A gestdao sera exercida pela Geréncia de Logistica e Contratacdes
Administrativas, responsavel por fiscalizar entregas, conferir conformidade e aplicar
penalidades, quando cabiveis.

12.3. A contratada devera manter preposto responsavel para interlocugao com
a ANATER.

13. DAS PENALIDADES E SANCOES

13.1. O descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes assumidas pela

CONTRATADA, seja no Edital, no Termo de Referéncia, no Contrato ou em seus
anexos, ensejara a aplicacdao de sancdes proporcionais a gravidade da infracao,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos termos da legislacao aplicavel.

13.2. As penalidades passiveis de aplicacao incluem:
13.2.1. Durante a fase licitatodria:

a)Multa moratéria de 1% (um por cento) do valor global da
proposta por dia de atraso na assinatura do contrato, limitada a
5% (cinco por cento);

b) Multa compensatéria de 10% (dez por cento) do valor global da
proposta, nos casos de recusa injustificada em assinar o contrato no
prazo de 5 (cinco) dias contados da convocacao;

c) Perda do direito a contratacao caso a licitante nao compareca para
assinar o contrato dentro do prazo legal, sem justificativa aceita pela



ANATER;
d) Suspensao temporaria do direito de participar em licitacdes e
contratar com a ANATER, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

13.2.2. Durante a execucao contratual:

a) Adverténcia por escrito, em caso de infracdes de menor gravidade,
passiveis de correcao imediata;

b) Glosa proporcional sobre os valores devidos, nos casos de
descumprimento parcial das condicdes contratuais ou
comprometimento da qualidade dos servicos;

c) Suspensao tempordria de pagamentos, até a completa
regularizacao da situacao pela CONTRATADA,;

d) Multa moratéria de até 1% (um por cento) do valor global
contratado por dia de atraso, limitada a 5% (cinco por cento);

e) Multa compensatéria de até 10% (dez por cento) do valor global
contratado, nos casos de inexecucao total ou descumprimento
injustificado das obrigacbes que comprometam a execucao ou
finalidade da contratacao;

f) Rescisao contratual, nos casos de inadimplemento grave;

g) Suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a
ANATER, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

h) Outras sancdes previstas em lei ou no Regulamento de Licitacdes e
Contratos da ANATER.

13.3. Ficara impedida de licitar e contratar com a ANATER, pelo prazo de até 2
(dois) anos, a licitante ou contratada que:

a) nao assinar injustificadamente o contrato, quando convocada dentro
do prazo de validade da proposta;

b) apresentar documentacao falsa;

c) nao mantiver sua proposta, apds habilitacao ou adjudicacao;

d) adotar conduta inidénea, fraudulenta ou dolosa no certame ou na
execucao contratual.

13.4. As penalidades previstas nao afastam a responsabilidade civil da
CONTRATADA por eventuais danos causados a ANATER ou a terceiros.
13.5. A aplicacao de qualquer sancao sera formalizada por despacho da

autoridade competente, com base em relatério do Gestor do Contrato, apds regular
processo administrativo, assegurado o prazo de5 (cinco) dias uteis para
apresentacao de defesa prévia, contados da ciéncia da notificacao.

13.6. A isencao ou atenuacao das penalidades podera ocorrer nos casos de
comprovacao de forca maior ou caso fortuito, devidamente reconhecido pela
ANATER.

14. ESTIMATIVA DO CUSTO

14.1. O custo estimado é deR$ 7.761.280,00 (sete milhoes setecentos e
sessenta e um mil e duzentos e oitenta reais), onde R$ 7.680.000,00 (sete
milhdes seiscentos e oitenta reais), referente ao repasse e R$ 81.280,00 (oitenta e
um mil duzentos e oitenta mil reais), referente a prestacao do servico de
agenciamento.

15. DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de
recursos especificos consignados no Contrato de Gestao firmado entre a ANATER e a
Uniao por intermédio do Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura



Familiar - MDA.
16. CONSIDERACOES FINAIS

16.1. A presente contratacao tem por finalidade garantir a adequada
prestacao dos servicos de agenciamento de viagens, emissao de seguros e
locacao de veiculos a Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural -
ANATER, assegurando condicbes logisticas compativeis com a importancia
estratégica das acoes institucionais e com as demandas operacionais da Agéncia.

16.2. A execucao contratual observara os prazos e condi¢cbes definidos no
Termo de Referéncia e na Minuta Contratual, devendo a contratada assegurar plena
conformidade com as solicitacdes da ANATER, sem prejuizo da continuidade dos
servicos em regime ordinario e emergencial, inclusive em finais de semana e
feriados.

16.3. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do objeto serao
realizados por representante formalmente designado pela ANATER, responsavel pela
validacao das solicitacdes, controle da execucdao contratual, conferéncia dos
servicos prestados e registro de eventuais nao conformidades.

16.4. A prestacao dos servicos devera observar, com rigor, todos os termos e
condicbes estabelecidos neste documento, especialmente no que se refere ao
cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada, a qualidade do
atendimento, a eficiéncia da gestao de viagens e a conformidade com os principios
gue regem a Administracao Publica, notadamente os da legalidade, eficiéncia,
economicidade, publicidade e transparéncia.

16.5. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatério, tendo em vista
gque a execucao dos servicos demanda responsabilidade direta da contratada,
sendo, portanto, incompativel a transferéncia, total ou parcial, das obrigacdes
assumidas a terceiros.

16.6. Por interesse da ANATER, o objeto desta contratacdao podera ser
acrescido em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato, nos termos do Regulamento de Licitacdes e Contratos da ANATER, que
devera ser formalizada mediante celebracao do respectivo Termo Aditivo.

16.7. A CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura
do contrato, comprovante de prestacao de garantia, em valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execucao do
contrato, devendo ser renovada a cada prorrogacao, podendo optar por caucao em
dinheiro, fianca bancaria ou seguro-garantia.

16.8. As demais disposicoes sobre a prestacao e a execucao da garantia
constam na Minuta Contratual.

16.9. As descricdoes quanto aos possiveis impactos ambientais encontram-se
pormenorizados no topico 14 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo
de Referéncia.

16.10. A Contratada obriga-se a manter absoluto sigilo sobre todas as
informacdes, documentos, dados e especificacbes técnicas ou operacionais
relacionados a ANATER, bem como sobre quaisquer aspectos da execucao
contratual dos quais venha a tomar conhecimento em razao da prestacao dos
servigos, comprometendo-se a nao divulga-los ou utiliza-los para quaisquer fins
alheios ao contrato, sob pena de responsabilizacao civil, administrativa e, quando
cabivel, penal.

16.11. As partes, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a agir em



conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD (Lei Federal
13.709, de 14 de agosto de 2018), bem como qualquer outra regulamentacao
aplicavel ao tratamento de dados pessoais que vier a ocorrer nas suas respectivas
estruturas funcionais/estruturais, em ambiente fisico ou digital.

16.12. As Partes estao de acordo e reconhecem a validade da assinatura
eletrobnica simples e/ou assinatura com certificado digital, para todos os fins de
direito, desde que realizadas por meio de plataforma de Autoridade Certificadora,
bem como reconhecem ainda a validade de assinatura hibrida, ou seja, ainda que
qualguer das Partes ou das testemunhas assinem fisicamente, nao ensejard na
invalidade de assinatura daqueles que assinarem eletronica ou digitalmente, ainda
que estabelecidas com assinatura eletronica ou certificacao fora dos padrdes ICP-
BRASIL, conforme disposto pelo art. 10 da Medida Proviséria n? 2.200/2001 em vigor
no Brasil.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

[documento assinado eletronicamente]
EMERSON LESSA FELIPE
MATRICULA: 087

) [documento assinado eletronicamente]
ROSALIA VIVIANE ALMEIDA DE OLIVEIRA GUEDES
MATRICULA: 0243

Documento assinado eletronicamente por Rosalia Viviane Almeida de Oliveira
Guedes, Membro CPL, em 06/10/2025, as 12:11, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

1.
seil o
assinatura - :
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Emerson Lessa Felipe, Membro CPL,
em 06/10/2025, as 12:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 49,§ 39, do Decreto n?2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

1

seil o
assinatura L
eletrénica

=I= https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o cédigo
verificador 46265896 e o cddigo CRC C48C904C.

Referéncia: Processo n? 21490.001892/2025-28 SEI n2 46265896
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ANATER

AGEHCIA MACIOMAL DE ASSISTENCIA TECHICA E EXTERSAD RURAL

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

ANEXO. N2 1l

Modelo de Proposta de Precos

Objeto: Contratacao de servicos de agenciamento sistematizado de viagens
corporativas, abrangendo a prestacao de servicos de reserva, emissao, remarcacao,
cancelamento e reembolso de passagens aéreas, maritimas, rodovidrias e
ferrovidrias, nacionais e internacionais, emissao de seguro viagem nacional e de
assisténcia a viagem internacional, locacao de veiculos com ou sem motorista, bem
como servicos correlatos, necessarios a execucao das atividades institucionais da

Anater, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas
no Edital e seus anexos.

IDENTIFICACAO
Razao Social: CNPJ:
Endereco: UF: | CEP:
Telefone:
E-mail:
~ VALOR VALOR
GRUPO | ITEM plEelge L QTD UNITARIO TOTAL

Assessoria de Agenciamento
de viagens para cotacao,
reserva e emissao de
bilhetes de passagens
aéreas, terrestres e
maritimas nacionais e
1 internacionais, Seguro Servico | 1280 R$ XX, XX R$XX, XX

1 Viagem Nacional e
Internacional e locacao de
veiculos com ou sem
motorista, bem como
servicos correlatos,
conforme subitem 1.2
Valor de repasse emissao de
bilhetes de passagens
aéreas, terrestres e
maritimas nacionais,
internacionais, Seguro
2 Viagem Nacional e Repasse R$ 7.680.000,00
Internacional e locacao de
veiculos com ou sem
motorista
(ITEM NAO E OBJETO DE
LANCE)

TOTAL R$
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Declaramos, para fins que se fizerem necessarios que temos pleno conhecimento de
todos os aspectos relativos a licitacao em causa e concordamos, sem restricao, com
as condicdes constantes do Edital e seus anexos.

Declaramos que os precos cotados sao absolutamente liquidos, ja incluidos todos os
custos diretos ou indiretos, inerente ao objeto (salarios, tributos, encargos sociais,
fretes, material, etc.).

Declaramos ainda que, conhecemos a Lei Geral de protecao de Dados Pessoais -
LGPD, lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e autorizamos a ANATER a coletar e
tratar dados pessoais de nossos representantes, para o fim exclusivo de viabilizar o
presente procedimento licitatério e futura execucao do objeto contratado

Prazo de Validade da Proposta: nao inferior a 60 (sessenta) dias contados do aceite
da proposta.

Local de Execucao do Servico: Conforme descrito no Termo de Referéncia.

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome:
RG: C.P.F.
Telefones: E-mail:

(Local e Data)

(Carimbo e assinatura do responsavel)
(Em papel timbrado)

Documento assinado eletronicamente por Rosalia Viviane Almeida de Oliveira
Guedes, Membro CPL, em 06/10/2025, as 12:12, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

il
sel B
assinatura L2
| gletrénica

eil Documento assinado eletronicamente por Emerson Lessa Felipe, Membro CPL,
etrleld L'ﬁ em 06/10/2025, as 12:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

| eletrénica art. 49,§ 39, do Decreto n?2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

¥t https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
verificador 46266051 e o cédigo CRC 277A0C06.

Referéncia: Processo n? 21490.001892/2025-28 SEI n2 46266051
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ANATER

AGEHCIA MACIOMAL DE ASSISTENCIA TECHICA E EXTERSAD RURAL

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

ANEXO. N2 11l

Declaracao de Reponsabilidade Social
(Utilizar papel timbrado da empresa que declara ou carimbo de CNPJ)

(Razao Social da empresa), inscrita no CNPJ/MF n?

) : , por intermédio de seu representante legal, o (a) Sr. (a)
, portador (a) da Carteira de Identidade n®¢
e do CPF n? , DECLARA, para fins que:

a) Em cumprimento ao disposto no inciso. XXXIIl do art. 72 da Constituicao Federal,
nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em horario noturno, considerado este
periodo entre as 22:00hs as 05:00hs, local perigoso ou insalubre, locais prejudiciais
a sua formacao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social em horario
que nao permita a frequéncia a escola nem emprega menor de 16 (dezesseis) anos,
bem como que comunicara a Anater qualquer fato ou evento superveniente que
altere a atual situacao.

b) Nao permite a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de
trabalho ilegal.

Local (cidade), de de (ano)

Assinatura e carimbo da empresa

—
-ail

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Rosalia Viviane Almeida de Oliveira
Guedes, Membro CPL, em 06/10/2025, as 12:12, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Emerson Lessa Felipe, Membro CPL,
em 06/10/2025, as 12:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 49,§ 39, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

1
Sel o
assinatura

eletrbnica
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* https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
verificador 46266173 e o codigo CRC 99CF8834.

Referéncia: Processo n? 21490.001892/2025-28 SEl n© 46266173
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ANATER

AGENCIA MACIOMAL DE ASSISTERCIA TECHICA E EXTERSAD RURAL

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

ANEXO. N2 IV

Declaracao de Conhecimento das Condicoes do Certame
(Utilizar papel timbrado da empresa que declara ou carimbo de CNPJ)

Declaro que a empresa (nome
empresarial) inscrita no CNP] n% com sede na
(endereco

completo) por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade ne
e do CPF/MF n2 , para fins
do disposto no Edital, tem pleno conhecimento de todas as exigéncias relacionadas a
execucao dos servicos objeto do referido Pregao e que tem pleno conhecimento das
condicbes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assumindo total
responsabilidade por este fato e que nao utilizara deste para quaisquer
questionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a
contratante.

Local (cidade), de de (ano)

Assinatura e carimbo da empresa

o= ) Documento assinado eletronicamente por Rosalia Viviane Almeida de Oliveira
JEII 4 Guedes, Membro CPL, em 06/10/2025, as 12:12, conforme horario oficial de

assinatura Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro
Eletronica de 2020.

. 'I
ﬁg!m ﬁ—" Documento assinado eletronicamente por Emerson Lessa Felipe, Membro CPL,
Leerene  Jem 06/10/2025, as 12:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

art. 49,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Lar A autenticidade deste documento pode ser conferida no site:

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id _orgao_acesso_externo=0 , informando o cédigo
verificador 46266209 e o cédigo CRC 55C58A82.

Referéncia: Processo n? 21490.001892/2025-28 SEl n2 46266209


https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

ANATER

AGEHCIA MACIOMAL DE ASSISTENCIA TECHICA E EXTERSAD RURAL

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

ANEXO. N2V

Declaracao de ldoneidade
(Utilizar papel timbrado da empresa que declara ou carimbo de CNP))

Razao Social da Empresa) , pessoa juridica de
direito privado inscrita no CNPJ/MF sob n¢ , com sede

, por seu representante legal ,
portador da Cédula de Identidade RG n¢ e do CPF n® ,

declara, sob as penas da lei, 0 que se segue:

1 - Que até a presente data nao ha qualquer fato impeditivo a sua habilitacao;

2 - Que nao foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracao
Publica e com o Sistema S;

3 - Que se compromete a informar a superveniéncia de decisério que a julgue
inidbnea, durante a tramitacao do procedimento licitatério ou da execucao do
Contrato

Local (cidade), de de (ano)

Assinatura e carimbo da empresa

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Rosalia Viviane Almeida de Oliveira
Guedes, Membro CPL, em 06/10/2025, as 12:12, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

1.
Sel o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Emerson Lessa Felipe, Membro CPL,
em 06/10/2025, as 12:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 49,§ 39, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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1 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site:
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ANATER

AGEHCIA MACIOMAL DE ASSISTENCIA TECHICA E EXTERSAD RURAL

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

ANEXO. N2 VI

Declaracao de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte
(Utilizar papel timbrado da empresa que declara ou carimbo de CNPJ)

Declaro, sob as penas da Lei, que a empresa: , CNPJ
cumpre o0s requisitos estabelecidos no Art. 32 da Lei

Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei n2 11.488, de
15 de junho de 2007, em seu Art. 34.

Local (cidade), de de (ano)

Assinatura e carimbo da empresa

-
-ail

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Rosalia Viviane Almeida de Oliveira
Guedes, Membro CPL, em 06/10/2025, as 12:13, conforme horario oficial de

Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Emerson Lessa Felipe, Membro CPL,
em 06/10/2025, as 12:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 49,§ 39, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

~ https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?
s+ acao=documento_conferir&id _orgao_acesso_externo=0 , informando o cédigo
verificador 46266285 e o cédigo CRC 14BC437F.

Referéncia: Processo n? 21490.001892/2025-28 SEI n© 46266285
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A\ RURAL

ENTOQME LICITA

MINUTA N2 29

* MINUTA DE DOCUMENTO

MINUTA DE CONTRATO
ADMINISTRATIVO N° ... /2025,
QUE CELEBRAM ENTRE SI A
AGENCIA NACIONAL DE
ASSISTENCIA TECNICA E
EXTENSAO RURAL - ANATER E

A AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER,
devidamente inscrita sob o CNPJ n2 24.203.514/0001-02, com sede no SAUN, Quadra
05, Lote C, Torre "D", 4° andar, CEP 70.040-250, Brasilia/DF., a qual foi instituida
pela Lei n2 12.897 de 18 de dezembro de 2013 e Decreto n2 8.252 de 26 de maio de
2014, neste ato representada pela Presidente em exércicio Sra. Loroana Coutinho de
Santana, brasileira, inscrita no CPF n2 007.137.333-06, portadora da Carteira de
Identidade n2 991392981 SESP/MA, seu Diretor Administrativo Financeiro Sr. Carlos
Camilo Gées Capiberibe, brasileiro, inscrito no CPF n2 388.739.402-00, portador da
Carteira de Identidade n? 044885 PTC/AP, e sua Diretora Técnica Sra. Loroana
Coutinho de Santana, brasileira, inscrita no CPF n2 007.137.333-06, portadora da
Carteira de ldentidade n® 991392981 SESP/MA, de acordo com seu Estatuto Social,

doravante denominado CONTRATANTE, € 0(3) .cooviviiiiiiininiiennrnnnn. , inscrito(a) no
CNPJ/IMF sob 0 n2 ..., , sediado(@) Na .cveiii , em
............................. doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a)
o (nome e funcao no contratado), conforme atos
constitutivos da empresa OU procuracao apresentada nos autos, tendo em vista o
gue consta no Processo n? .................... e em observancia as disposicoes do

Regulamento de Licitacbes, Contratos e Instrumentos Congéneres da ANATER,
aprovado pela Resolucao CDA N2 006/2017 e demais legislacao aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n¢
...... /2025, mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacao de servicos de agenciamento sistematizado de viagens
corporativas, abrangendo a prestacao de servicos de reserva, emissao, remarcacao,
cancelamento e reembolso de passagens aéreas, maritimas, rodoviarias e
ferroviarias, nacionais e internacionais, emissao de seguro viagem nacional e de
assisténcia a viagem internacional, locacao de veiculos com ou sem motorista, bem
como servicos correlatos, necessarios a execucao das atividades institucionais da
Anater, durante o periodo de 12 (doze) meses,nas quantidades e especificacoes
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constantes no Termo de Referéncia e Edital.

Valor Valor

ltem Especificacao Quantidade unitério | Total

Assessoria de
Agenciamento de viagens
para cotacao, reserva e
emissao de bilhetes de
passagens aéreas,

1 te.rresltres.e marl'ti.mas. 1280 R$ RS

nacionais e internacionais,
Seguro Viagem Nacional e
Internacional e locacao de
veiculos com ou sem
motorista conforme subitem
1.2

Valor de repasse
de servicos de reserva,
emissao, remarcacao,
cancelamento e
reembolso de passagens
aéreas, maritimas,
rodoviarias e ferroviarias,
2 nacionais e 1
internacionais, emissao
de seguro viagem
nacional e de assisténcia
a viagem internacional,
locacao de veiculos com
ou sem motorista, bem
como servicos correlatos

R$
7.680.000,00

1.2. A prestacao dos servicos compreendera o agenciamento de viagens e
turismo, nacional e internacional, individual ou em grupo, compreendendo
transportes aéreo, terrestre, maritimo, rodoviario e ferroviario (emissao,
remarcacao, cancelamento, marcacao de assentos, inclusao de bagagens e demais
contatos com companhias e empresas), bem como a negociacao, programacao,
reservas, alteracdes e cancelamentos de servicos receptivos, emissao de Seguro
Viagem Nacional e Internacional e locacao de veiculos com ou sem motorista,
mediante solicitacao do CONTRATANTE, com regime de nao exclusividade, cujos
servicos serao executados de forma ininterrupta, prestacao de servicos 7 dias por
semana, 24 horas por dia, por meio de sistema eletronico web, atendimento remoto
(e-mail, SMS e telefone fixo e celular).

1.3. O item 1 da tabela refere-se a remuneracao da empresa pelo servico de
agenciamento de viagens e turismo, e serd objeto de formulacao de precos e lances
pela licitante.

1.4. O valor ofertado pela “Assessoria de Agenciamento de Viagens” devera
ser Unico, independentemente de se tratar de reservas de hospedagem, passagens
aéreas nacionais ou internacionais, ou servicos correlatos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO

2.1. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
a) O Termo de Referéncia;
b) O Edital da Licitacao;



c) A Proposta da CONTRATADA,;
d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.
3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados da
assinatura, podendo ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses nos termos do
Regulamento de Licitacbes e Contratos da Anater, considerando os prazos
estabelecidos no Contrato de Gestao firmado entre a Anater e a Uniao por
intermédio do Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar - MDA.

3.2. Pardgrafo primeiro - A prorrogacdo de que trata este item é
condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condicdes e os
precos permanecem vantajosos para a ANATER, permitida a negociacao com o
contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de
prestacao dos servicos tem natureza continuada;

b)Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do servico;
c) Haja manifestacao expressa do contratado informando o interesse
na prorrogacao;
d)Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de
habilitacao.
3.3. Paragrafo segundo - O contratado nao tem direito subjetivo a
prorrogacao contratual.

3.4. Paragrafo terceiro - A prorrogacao de contrato devera ser promovida
mediante celebracao de termo aditivo.

3.5. Paragrafo quarto - O contrato nao podera ser prorrogado quando o
contratado tiver sido penalizado nas sancdes de declaracao de inidoneidade ou
impedimento de licitar e contratar com a ANATER ou o poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacao.

4. CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS
4.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestao e de execucao,

assim como os prazos e condicdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento
do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO

5.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatério. Uma vez que a
prestacao dos servicos , exige responsabilidade direta da contratada, nao sendo
compativel a transferéncia parcial ou total das obrigacdes a terceiros.

6. CLAUSULA SEXTA - DO VALOR DO CONTRATO
6.1. O valor total da contratacdao é de R$ XXXXXX (XXXXXXXXX).
6.2. Paragrafo Unico - No valor acima estdo incluidas todas as despesas

ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos
e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

7. CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento pela prestacao do servico, objeto deste instrumento, sera
efetuado diretamente na conta bancéaria indicada pela CONTRATADA, no prazo de



até 10 (dez) dias apdés a entrega com nota fiscal devidamente atestada pelo
CONTRATANTE.

7.2. O pagamento referente ao assessoramento do agenciamento das
viagens (item1l) sera realizado mediante de Nota Fiscal, sendo devido apenas uma
remuneracao por intermediacao, seja, envolvendo negociacao, cotacao, reserva,
alteracdes e cancelamento.

7.2.1. Nao serd devida remuneracao adicional pelas emissdes de relatdrios
gerenciais e de comprovantes ou na prestacao de informacdes atualizadas de
itinerarios, horarios, tarifas nacionais e internacionais, periodicidade de voos e de
variacao de tarifas, inclusive promocionais.

7.2.2. O pagamento dos repasses serd realizado mediante faturas, nas quais
deverao ser discriminadas os servicos prestados.

7.2.3. A Anater reserva-se o direito de glosar o pagamento se no ato da
atestacao, for constatado que a empresa contratada nao efetuou a prestacao de
servico da fatura em sua totalidade ou em desacordo com as especificacoes
constantes da OC, Termo de Referéncia, Edital e seus Anexos.

7.3. A liberacao do pagamento ficara condicionada:

a)a comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA,
por meio da apresentacao das certiddes exigidas pela legislacao em
vigor;

b) ao cumprimento integral das obrigacdes contratuais assumidas;

C) a auséncia de pendéncias registradas pela fiscalizacao contratual.

7.4. O pagamento nao implica aceitacao definitiva dos servicos, ficando a
CONTRATADA responsavel por eventuais falhas, defeitos ou irregularidades
identificadas posteriormente.

7.5. A CONTRATADA devera reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas,
guaisquer vicios, defeitos ou irregularidades constatados, ficando suspenso o
pagamento até a reqularizacao.

7.6. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagcdes contratuais, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades previstas

7.7. Em caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, a ANATER podera
autorizar o pagamento apenas da parte incontroversa, mediante emissao da
correspondente Nota Fiscal/Fatura.

7.8. Da liquidacao

7.9. Recebida a Nota Fiscal/Fatura ou documento de cobranca equivalente,
correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagcao, na forma desta secao,
prorrogaveis por igual periodo.

7.10. Havendo erros ou inconsisténcias na Nota Fiscal/Fatura, a liquidacao
sera sobrestada até a devida regularizacdo, reiniciando-se o prazo apds sua
comprovacao, sem 6nus para a CONTRATANTE.

7.11. A Nota Fiscal/Fatura devera ser acompanhada da comprovacao de
regularidade fiscal, obtida em sitios eletrénicos oficiais.

Da forma de pagamento

7.12. O pagamento sera realizado por ordem bancaria em favor da
CONTRATADA, em conta corrente previamente informada.

7.13. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como



emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.14. Quando do pagamento, serao efetuadas as retencdes tributdrias
previstas na legislacao, observando-se:

a)retencao dos percentuais aplicaveis, independentemente do
indicado em planilha de custos;

b) isencao de retencao para optantes pelo Simples Nacional, desde
gue apresentada comprovacao atualizada de enquadramento no

regime.
8. CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE DE PRECOS
8.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de

um ano contado da data da assinatura do contrato.

8.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do
contratado, os precos iniciais poderao ser reajustados, mediante a aplicacao, pelo
contratante, do IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds
a ocorréncia da anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacao
conhecida, liguidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao
entao em vigor.

8.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
9. CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
9.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de

recursos especificos consignados no Orcamento da Anater previstos no contrato de
Gestdo firmado com a Unido por intermédio do Ministério do Desenvolvimento
Agrario e Agricultura Familiar - MDA.

9.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serda indicada
apds aprovacao no Contrato de Gestao e respectiva liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste
Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seqguir dispostas:

a) Executar os servicos de acordo com as especificacbes deste Termo
de Referéncia e de sua proposta, utilizando-se de pessoal técnico
qualificado e estrutura adequada, observados os padrées de qualidade
estabelecidos pela ANATER;

b) Iniciar a prestacao dos servicos no prazo maximo de 01 (um) dia atil
apoés a assinatura do contrato;



c) Cumprir prazos para atendimento das solicitacbes do
CONTRATANTE, observando: até 02 (dois) dias para cotacao, reserva,
emissao, remarcacao/ até 24 (vinte e quatro) horas, em casos
excepcionais de indisponibilidade do sistema web, devidamente
sinalizados/ até 30 (trinta) minutos para cancelamento de bilhetes,
apos solicitacao;

d)Receber, registrar e solucionar todas as solicitacbes de
atendimento;

e) Fornecer alternativas viaveis quando nao houver disponibilidade de
vagas nas datas e horérios requisitados;

f) Assessorar o CONTRATANTE na definicao do melhor roteiro,
horarios, tarifas e condicoes de voo;

g) Disponibilizar aos empregados indicados login de acesso ao sistema
on-line automatizado, via WEB, com treinamento adequado para sua
utilizacao;

h)Comunicar, por escrito, eventuais atrasos ou paralisacoes,
apresentando justificativas que serao apreciadas pelo CONTRATANTE;

i) Esponder integralmente pelos vicios, defeitos ou incorrecdes na
execucao do objeto, promovendo, as suas expensas, as correcoes
necessarias;

j) Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou
a terceiros, por culpa ou dolo, sem prejuizo da fiscalizacao exercida
pela ANATER;

k) Responsabilizar-se, de forma exclusiva, por todas as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e securitarias
decorrentes da execucao do contrato, ndao cabendo a ANATER
gualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria;

|) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condicdes de
habilitacao e qualificacao exigidas;

m)Operar com todas as companhias aéreas nacionais regulares e com
as principais companhias internacionais.

n)Indicar preposto responsavel pela execucao contratual.
o) Nao subcontratar, no todo ou em parte, o objeto desta contratacao.

p)Nao utilizar o contrato para assumir obrigacdes perante terceiros,
tampouco oferecer os créditos decorrentes como garantia em
operacdes financeiras, salvo autorizacao expressa da ANATER.

g)a) Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados, comunicacdes e
informacdes acessadas em decorréncia do contrato, observadas as
hipéteses legais de quebra de sigilo.

b) Nao divulgar informacdes acerca da prestacao dos servicos que
envolvam o nome da ANATER, guardando absoluto sigilo sobre
quaisquer dados, documentos ou informacdes de que venha a ter
conhecimento, sob pena de responsabilizacao administrativa, civil e
criminal.

r) Estar ciente de que a inobservancia das obrigacdes podera ensejar a
aplicacao das penalidades previstas neste contrato, inclusive a
rescisao contratual,



11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA ANATER
11.1. Sao obrigacdes da Contratante:

a) Designar formalmente servidor para acompanhar e fiscalizar a
execucao contratual, nos termos da legislacao aplicavel;

b)Fornecer, sempre que necessdario, as condicdes e informacdes
indispensaveis a execucao adequada dos servicos;

c) Proporcionar todas as facilidades ao bom andamento da prestacao
dos servicos, inclusive prestando informacdes e esclarecimentos
necessarios que venham a ser solicitados pela Contratada;

d)Estabelecer os controles necessarios ao acompanhamento,
fiscalizacao e afericao dos servicos executados;

e) Observar para que sejam cumpridas as obrigacdes assumidas pela
Contratada, bem como que sejam mantidas as condicdes de
habilitacao que ensejaram a contratacao;

f) Acompanhar a execucao do contrato, atestando os documentos de
despesa, quando comprovada a execucao total, fiel e correta, podendo
ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
procedimento que nao esteja de acordo com essa Requisicao de
Proposta Comercial;

g) Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo
com as especificacoes;

h)Comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada
com a execucao;

i) Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela
Contratada, de acordo com os termos de sua proposta e do contrato;

j) Efetuar o pagamento a Contratada, na forma convencionada;

k) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se de que as solucdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

|) Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de
servicos da Contratada.

m)Solicitar os processos seletivos com antecedéncia minima de 30 dias
a realizacao da contratacao.

11.2. Paragrafo Unico - A Contratante nao respondera por quaisquer
compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a
execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES

12.1. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, os acréscimos que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.2. Paragrafo segundo - As alteracdes contratuais deverao ser promovidas
mediante celebracao de termo aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria
juridica da ANATER, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao de
seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo deverd ocorrer no prazo



maximo de 1 (um) més.

12.3. Pardgrafo terceiro - Registros que nao caracterizam alteracdao do
contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracao de
termo aditivo.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS
13.1. As regras acerca de infracdes e sancdes administrativas referentes a

execucao do contrato sdao aquelas definidas no Termo de Referéncia e Edital, anexos
a este Contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINCAO DO CONTRATO

14.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigacbes de ambas as
partes contraentes.

14.2. Pardgrafo primeiro - O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele
fixado, sem Onus para a ANATER, quando esta ndo dispuser de créditos
orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao mais
Ihe oferece vantagem.

14.3. Paragrafo segundo - A extincao nesta hipdtese ocorrera na préoxima data
de aniversario do contrato, desde que haja a notificacao da CONTRATADA pela
ANATER nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

14.4. Paragrafo terceiro - Caso a notificacao da nao-continuidade do contrato
de que trata este paragrafo anterior ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de
aniversario, a extincao contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da
comunicacgao.

14.5. Paragrafo quarto - O contrato poderda ser extinto antes de cumpridas as
obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado no art 61 do RLC, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

14.6. Paragrafo quinto - A alteracao social ou a modificacdao da finalidade ou
da estrutura da empresa nao ensejara a extingcao se nao restringir sua capacidade
de concluir o contrato.

14.7. Paragrafo sexto - Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica
contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

14.8. Paragrafo sétimo - O termo de extincdo, sempre que possivel, serd
precedido:

a) Do balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

b) Da relacdao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c) Das indenizacdes e multas.

14.9. Paragrafo oitavo - A extincao do contrato nao configura dbice para o
reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que serd
concedida indenizacao por meio de termo indenizatério.

14.10. Paragrafo nono - O contrato poderd ser extinto caso se constate que a
CONTRATADA mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente da ANATER ou com funcionario que
tenha desempenhado funcao na licitacao ou atue na gestao do contrato, ou que
deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau.



15. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A
LGPD

15.1. As partes deverao cumprir a Lei n? 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da
proposta no procedimento de contratacao, independentemente de declaracao ou de
aceitacao expressa.

15.2. Paragrafo primeiro - Os dados obtidos somente poderao ser utilizados
para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os
principios do art. 62 da LGPD.

15.3. Pardgrafo segundo - E vedado o compartilhamento com terceiros dos
dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

15.4. Pardgrafo terceiro - A ANATER deverd ser informada no prazo de 5
(cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de sub-operacdo firmados ou que venham
a ser celebrados pela CONTRATADA.

15.5. Pardgrafo quarto - Terminado o tratamento dos dados nos termos do art.
15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimina-los, com excecao das hipéteses do
art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacao para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou
contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacoes.

15.6. Pardgrafo quinto - E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus
empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.
15.7. Paragrafo sexto - A CONTRATADA devera exigir de SUBOPERADORES e

SUBCONTRATADOS o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

15.8. Paragrafo sétimo - A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir
o cumprimento dessa clausula, devendo a CONTRATADA atender prontamente
eventuais pedidos de comprovacao formulados.

15.9. Paragrafo oitavo - A CONTRATADA deverda prestar, no prazo fixado pela
ANATER, prorrogavel justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

15.10. Paragrafo nono - Bancos de dados formados a partir de contratos
administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados
pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacao, em caso de
eventuais omissdes, desvios ou abusos. Os referidos bancos de dados devem ser
desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses
dados pela Administracao nas hipoteses previstas na LGPD.

15.11. Paragrafo décimo - O contrato esta sujeito a ser alterado nos
procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela
autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

16. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA GARANTIA DA EXECUCAO

16.1. A CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura
do contrato, comprovante de prestacao de garantia, em valor correspondente a 5 %
(cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execucao do



contrato, devendo ser renovada a cada prorrogacao, podendo optar por caucao em
dinheiro, fianca bancaria ou seguro-garantia.

16.1.1. Pardgrafo primeiro - A garantia assegurard, qualquer que seja a
modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto da contratacao e
do nao adimplemento das demais obrigacdes nela previstas;

b) Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa
ou dolo durante a execucao do contrato;

c) multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA;

d)danos contra terceiros ndo cobertos pelo seguro especifico.

16.2. Pardgrafo segundo - O CONTRATANTE executard a garantia na forma
prevista na legislacao que rege a matéria.

16.3. Paragrafo terceiro - A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter, a
qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste instrumento.

17. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serao decididos pela ANATER, segundo as disposicdes

contidas no Regulamento de Licitacdes e Contratos - RLC e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de
1990 - Codigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos
contratos.

18. CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

18.1. Incumbira a ANATER divulgar o presente instrumento no Diario Oficial da
Unidao, bem como no respectivo sitio oficial na Internet.

19. CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

19.1. Fica eleito o Foro do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios

para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que
nao puderem ser compostos pela conciliacao.

19.2. E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o
presente contrato assinado eletronicamente pelas partes, juntamente com as
testemunhas abaixo indicadas.

LOROANA COUTINHO DE SANTANA

Presidente em exercicio da Anater CARLOS CAMILO GOES CAPIBERIBE
Diretor Administrativo e Financeiro da
Anater

CAMILO CAPIBERIBE
Diretor Administrativo e Financeiro

AXXXX

LOROANA COUTINHO DE SANTANA Representante da empresa
Diretora Técnica da Anater
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ANATER

AGEHCIA MACIOMAL DE ASSISTENCIA TECHICA E EXTERSAD RURAL

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

ANEXO. N2 VIl

Declaracao de que a empresa nao possui em seu quadro societario
funciondrio da Anater

(Utilizar papel timbrado da empresa que declara ou carimbo de CNPJ)

(Razao Social da Empresa) , pessoa juridica de
direito privado inscrita no CNPJ/MF sob n¢ , com sede

, por seu representante legal ,
portador da Cédula de Identidade RG n? e do CPF n¢ ,

declara, sob as penas da lei que, ndo possui em seu quadro societdrio funcionario da
Anater.

Local (cidade), de de (ano)

Assinatura e carimbo da empresa

Documento assinado eletronicamente por Rosalia Viviane Almeida de Oliveira
Guedes, Membro CPL, em 06/10/2025, as 12:14, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro
de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Emerson Lessa Felipe, Membro CPL,
em 06/10/2025, as 12:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 49,§ 39, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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