STENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

EDITAL DE LICITAGAO PUBLICA

PROCESSO LICITATORIO N2016/2021

PREGAO N2 004/2021- ELETRONICO

IDENTIFICACAO (ID) DA LICITACAO NO SISTEMA LICITACOES-E: 898765

AMPLA PARTICIPACAO

Torna-se publico que a AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL
-ANATER, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servico
social auténomo, com sede na SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 52 andar —
Brasilia/DF, CEP: 70.057-900, inscrita no CNPJ sob o n2.: 24.203.514/0001-02, por intermédio de
sua(eu) pregoeira(o) designada(o) pelo Portaria n2 052/2021 e da Comissdo Permanente de Licita¢do
designados, pela Portaria n.2 062/2021, torna publico para conhecimento dos interessados que na
data abaixo indicada, através do endereco eletronico www.licitacoes-e.com.br, realizard licitagcdo na
modalidade de PREGAO em sua forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO POR LOTE, utilizando os

recursos de tecnologia da informagdo — Internet.

O procedimento licitatério obedecera integralmente ao Regulamento de Licitages, Contratos,
Convénios e Instrumentos Congéneres da ANATER (RLC) de dezembro de 2017, cujo inteiro teor esta
disponivel no sitio eletrénico da ANATER www.anater.org, subsidiariamente ao Decreto Federal n?
10.024, de 20/09/2019, a Lei Complementar n2 123/2006, Lei Complementar n? 147/2014,
respectivas atualizacdes e demais legislagdes correlatas e, aplicando-se subsidiariamente, ao que
couber as omissGes do RLC da ANATER, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias

estabelecidas neste Edital.

° Na data, horario e endereco eletronico abaixo indicado far-se-a a abertura da

Sessdo Publica de Pregdo Eletronico, por meio do Sistema Eletrénico do Banco do Brasil.

PREGAO N2 004/2021 — ELETRONICO

Enderego Eletronico www.lici -e.com.br
Abertura das propostas 08 de outubro de 2021 as 9h
Inicio da sessao de lances 08 de outubro de 2021 as 09h15min
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ENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

1.1 A licitante deverd observar as datas e os horarios limites acima previstos para a abertura da
proposta, atentando também para o credenciamento especifico no sistema do “LicitacGes-e”, a data e

horario de inicio da disputa de precos.

1.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico e na

documentacao relativa ao certame.

1.3. N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura

do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util

1.4. Subsequente, no mesmo horario e local estabelecidos no preambulo deste Edital, desde que

nao haja comunicac¢do do Pregoeiro em contrario.

1.5. Os trabalhos serdo conduzidos por colaborador da ANATER, denominado Pregoeiro, mediante
a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema

www.licitacoes-e.com.br constante da pagina eletronica do Banco do Brasil.

1.6. Para participacdo da licitacdo ou simples acompanhamento da mesma, o interessado devera

acessar, na internet, a pagina www.licitacoes-e.com.br , onde se encontra o link para a “Licitante”.
2. DO OBIJETO

2.1. Contratacdo de servicos de telecomunicacGes para a implementagdo, operagio e
manutencdo de um link de acesso, sincrono, dedicado a internet, via fibra optica full Duplex com
velocidade de 150Mbps, balanceamento automatico, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas
por dia, durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagao até o término do contrato e devera
suportar no minimo de 99,7% da velocidade 150Mbps e 16 IP’s Fixos, conforme condicdes,

guantidades e exigéncias prevista pela organizacéo:

2.2. A licitacdo sera realizada em 2 (dois) LOTES, formados por 2 (dois) itens em cada lote,
conforme abaixo demonstrado e demais especificagdes constantes do Termo de Referéncia, devendo

o licitante oferecer proposta para todos os itens que o comp&em.
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Lote Ite Descri¢ao dos servigos UN [ QUAN

Contratacdo de servicos de telecomunicacdes para a
implementagdo, operagdo e manuten¢do de um link
de acesso, sincrono, dedicado a internet, via fibra
optica full duplex com velocidade de 150mbps,
balanceamento automatico, com disponibilidade 24
(vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias
1 | da semana, a partir de sua ativacdao até o término do | més 12
contrato e deverd suportar no minimo de 99,7% da
velocidade 150mbps e 16 ip’s fixos, entregue no
Ponto Central com redundancia através de 2 (duas)
conexdes distintas entre o ponto de presenga da

Empresa e o Ponto Central.

Instalagdo do Link central e configuracdo no
2 | equipamento fornecido pela ANATER (servidor de | und 01

internet)

Lote Ite Descrigio dos servigos UN | QUNT.

1 Instalagcdo dos equipamentos (switch) em comodato e
de todo parque da Agéncia e configuracdo de rede
possibilitando o uso de todas as maquina e aparelhos | und 01

ligados ao ambiente.

2 Suporte mensal para corregdao e manutengdes do meés 12

item 2.1
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2.3. O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, observadas as

exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2.4. A licitacdo serd dividida em lotes, formados por um ou mais itens, conforme tabela constante
no Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos Lotes forem de seu
interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2.5. O critério de julgamento adotado serd o menor pregco/maior desconto global do Lote/grupo,

observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2.6. Constituem anexos deste instrumento convocatério, dele fazendo parte integrante:
ANEXO | Termo de Referéncia e seus Anexos
ANEXO I Modelo Proposta
ANEXO 1l Termo de Compromisso
ANEXO IV Declaragdo de Vistoria
ANEXO V Declaragao de Dispensa de Vistoria
ANEXO VI Modelo de Declaragao de Inexisténcia de Fato Impeditivo
ANEXO VII Modelo de Declaragao para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

Declaracdo Relativa a Proibicdo do Trabalho do Menor (Lei n° 9.854/99 e

ANEXO VIiI
Responsabilidade Social)
ANEXO IX Modelo de Declaragao de ndo vinculo de parentesco
ANEXO X Minuta de Contrato
ANEXO XI Modelo de Termo de Sigilo e Confidencialidade para Empresa Contratada
3. DA CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGCOES
3.1. Copia deste edital encontra-se disponivel na internet, no site www.anaterorg e

www.licitacoes-e.com.br ou solicitado por e-mail: compras@anater.org.

3.2. As empresas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do certame obrigam-se
a acompanhar as publicagdes referentes ao processo no site www.anaterorg e
www.licitacoes-e.com.br bem como as publicacdes no Diario Oficial da Unido, quando for o caso, com

vista a possiveis alteracdes e avisos.
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ENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

3.3. Os pedidos de esclarecimentos sobre o edital poderdo ser encaminhados para o e-mail:
compras@anater.org, até 3 (trés) dias Uteis antes da data marcada para abertura das propostas. As
informacg&es e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro até 2 (dois) dias Uteis, por meio do

site www.licitacoes-e.com.br ficando todos os Licitantes obrigados a acessa-lo para obtengdo das

informacdes prestadas pelo Pregoeiro.

3.4. ImpugnacGes aos termos deste Edital poderdo ser interpostas por licitantes até o 32 dia util,
que anteceder a abertura das propostas, mediante peticdo a ser enviada, preferencialmente, para o

endereco eletrénico compras@anater.org e no www.licitacoes-e.com.br ou protocolizadas junto a

Geréncia de Compras e ContratacgGes, dirigidas ao Pregoeiro, no horario de 08 as 18 horas.

3.5. A peticdo devera ser assinada pelo representante legal ou credenciado do licitante, com
indicacdo de sua razdo social, nimero do CNPJ e endereco, acompanhado de cépia do documento de
identificacdo e CPF do signatdrio e comprovante do poder de representacdo legal (contrato social, se

sdcio, contrato social e procuracgdo, se procurador, somente procuracgdo, se publica).

3.6. A ANATER ndo se responsabilizara por impugnac¢des enderecadas por outras formas ou outros
enderecos eletronicos, e caso ndo tenha sido acusado recebimento pelo Pregoeiro, e que, por isso,

sejam intempestivas.

3.7. A impugnagdo ndo possui efeito suspensivo do processo, no entanto se acolhida a
impugnacdo, sera designada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando,

inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacdo das propostas.

3.8. A decisdo do Pregoeiro serd no prazo de até 2 (dois) dias uteis, contados da data de
recebimento, e serd levado ao conhecimento de todos os interessados no endereco eletrénico

www.licitacoes-e.com.br.

4, DAS CONDIGCOES DE PARTICIPACAO

4.1. Podera participar desta licitagdo qualquer pessoa juridica, legalmente constituidas no pais,
operando nos termos da legislacdo vigente, cuja finalidade e o ramo de atuagdo estejam ligados ao

objeto desta licitacdo, e ainda:

4.1.1. Atendam as condicdes deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentacao exigida
para habilitacdo, constante neste Edital, e estiverem devidamente credenciadas no Banco do Brasil,
por meio do site www.licitacoes-e.com.br e apresentem os documentos nele exigidos, em original ou

por qualquer processo de copia autenticada por Cartdrio de Notas e Oficio competente;
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4.1.2. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos

do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicao;

4.1.3. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do Artigo 12 e no inciso Ill do Artigo 52 da

Constituicao Federal.
4.2. A participagdo na presente licitagdo implica, tacitamente, para a licitante:

4.2.1. A aceitagdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condi¢Ges constantes neste

edital e em seus anexos;
4.2.2. A observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor;

4.2.3. A responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos

apresentados em qualquer fase do processo.
4.3. N3o poderdo participar desta licitagcdo os interessados:

4.3.1. Proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da

legislagao vigente;
4.3.2. Estejam cumprindo suspensdo realizada pela ANATER;

4.3.3. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para

receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.3.4. Uma Licitante, ou grupo, suas filiais ou sociedades integrantes de um mesmo grupo
econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns,
ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado
gue ndo agem representando interesse econdmico em comum, somente poderd apresentar uma
Unica proposta de precos. Caso um Licitante participe em mais de uma proposta de precos, estas

propostas de precos ndo serdo levadas em consideragao e serdo rejeitadas pelo Comprador;
4.3.5. Entidades empresariais que estejam reunidas em consdrcio;

4.3.6. Tenham em seu quadro empregados, dirigente ou conselheiro da ANATER, bem como ex-

empregados, vedacdo prevista no artigo 842 do RLC, até 6 (seis) meses apds a sua demissao;

4.3.7. Que estejam sob faléncia, em recuperagao judicial ou extrajudicial, concurso de credores,

concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidacdo, fusao, cisdo ou incorporacao;
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4.3.8. As empresas submetidas ao regime de recuperagao judicial poderao participar do certame
desde que apresente certiddo emitida pela instancia judicial que certifique sua aptiddo econGmica

para tal mister;

4.3.9. Organiza¢Oes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo

(Acorddo n2 746/2014-TCU-Plenario);

4.3.10. Empresas que estejam registradas no Cadastro de Empresas Inidéneas ou Suspensas (CEIS),
mantido pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e acessivel por meio do enderego eletrbnico:

http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis.
5. DO CREDENCIAMENTO JUNTO AO BANCO DO BRASIL

5.1. Para acesso ao Sistema Eletronico LicitacGes-e, os interessados em participar do Pregdo
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias

do Banco do Brasil S.A., sediadas no Pais.

5.2. Os interessados em se credenciar no sistema Licitagdes-e poderdo obter maiores informacgdes
na Central de Atendimento do Banco do Brasil S.A., telefones 4004-0001 - Capitais e Regides
Metropolitanas e 0800-729-0001 demais localidades, ou na cartilha para fornecedores, disponivel na
opc¢do “Introducdo as Regras do Jogo” cujo acesso encontra-se indicado diretamente no Site

www.licitacoes-e.com.br.

5.3. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes para o
recebimento da chave de identificacdo e senha pessoal, junto as Agéncias do Banco do Brasil,
mediante a apresentagdo de procuragdo por instrumento publico ou particular, com firma
reconhecida, atribuindo poderes para formular propostas e lances de precos e praticar todos os

demais atos e operagdes no Sistema Licitagdes-e e firmar o termo de Adesao ao regulamento.

5.4. No caso de instrumento particular, devera ser comprovada a capacidade de o signatdrio
nomear procurador, mediante apresentag¢dao de cdpia do Estatuto ou Contrato Social em vigor, CNPJ e
documentos dos sdcios, e, quando se tratar de sociedade anbénima, da ata de nomeacdo do

signatario.

5.5. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 1 (um) ano e poderdo ser utilizadas em
gualquer pregao eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdao do credenciado ou por iniciativa

do Banco do Brasil S.A., devidamente justificado.

5.6. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer

transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A. ou a
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ANATER a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que

por terceiros.

5.7. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao Sistema Eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para

realizacdo das transac¢Ges inerentes ao pregdo eletrénico.

5.8. A participacdo no Pregdo Eletronico se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, observadas a data e horario limite estabelecidos este

Edital.

5.9. Os dados para acesso devem ser informados no site www.licitacoes-e.com.br, op¢do “Acesso

Identificado”.

5.10. E recomendédvel que os licitantes apresentem suas propostas com antecedéncia, n3o
deixando para cadastra-las no dia do certame. O sigilo das propostas é garantido pelo Banco do Brasil
e apenas na data e horario previstos para a abertura, as propostas tornam-se publicamente

conhecidas.

5.11. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e concordancia com edital

e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital.

5.12. A licitante declarard no Sistema, ao registrar sua proposta, que concorda com os termos do
edital e com a declaracdo do tipo de empresa que ele representa, cumprindo plenamente os
requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital, sujeitando-se as san¢Oes legais na hipdtese de

declaragao falsa.

5.13. A licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no
Sistema Eletronico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil
S.A. ou a ANATER responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda

que por terceiros.

5.14. Caberd a licitante acompanhar as operacdes no Sistema Eletrénico do pregdo, ficando
responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da inobservancia de quaisquer

mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconexao.
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5.15. A licitante deverad comunicar imediatamente ao Banco do Brasil (6rgdo provedor do Sistema)
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviolabilidade do uso da senha, para

imediato bloqueio de acesso.

5.16. Cabera a licitante o acompanhamento de todo o pregdo, desde a publicacdo até o seu

encerramento, verificando todas as alteragcGes nele procedidas.
5.17. Cadarepresentante legal/credenciado devera representar apenas uma empresa licitante.
6. DO SISTEMA ELETRONICO

6.1. Se o “LicitagBes-e” ficar inacessivel por problemas operacionais, com a desconexdo de todos
os participantes no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o certame sera suspenso e retomado

apds comunicacgdo, via sistema, aos participantes.

6.2. No caso de desconexdo apenas do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva, o sistema
eletronico permanecera acessivel as licitantes para recep¢do dos lances, retomando o Pregoeiro,

guando possivel, sua atua¢do no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

6.3. Quando a desconexdao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 minutos, a sessao do

pregdo serd suspensa e reiniciada apds comunicacdo aos participantes.
6.4. Cabera a licitante:

6.4.1. Acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatdrio,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de

quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

6.4.2. Comunicar imediatamente ao Banco do Brasil, por meio da Central de Atendimento do
Banco do Brasil S.A., telefones 4004-0001 - Capitais e Regides Metropolitanas e 0800-729-0001
demais localidades, qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do

uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;
6.4.3. Solicitar o cancelamento do cadastro ou da senha de acesso por interesse préprio.

6.5. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a ANATER

responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.6. O credenciamento junto ao Banco do Brasil implica a responsabilidade legal da licitante e a

presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

7. DA VISTORIA PARA A ELABORAGCAO DE PROPOSTA
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SISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

7.1. Considerando a necessidade das condi¢Ges para instalagdo dos equipamentos e cabeamento
e estrutura tecnoldgica da ANATER, para garantir o correto dimensionamento e elaborag¢do de suas
propostas, é recomendavel a realizacdo de vistoria/visita técnica as licitantes nos locais onde serdo
executados os servigos, examinando as dreas e tomando ciéncia das caracteristicas, peculiaridades e
grau de dificuldades dos servicos a serem contratados, principalmente dos tamanhos e tipos dos

dados que serdo instalados e operacionalizados.

7.2. O prazo para vistoria/visita técnica iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicacdo do Edital,

estendendo-se até o 32 dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

7.3. Para a vistoria, o licitante ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa

comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

7.4. As vistorias deverdo ocorrer nas dependéncias da Anater, localizada na SBN QUADRA 1,
BLOCO D, ED. Palacio do Desenvolvimento, 52 Andar, CEP: 70.057-900 — Geréncia de Tecnologia e

Inovagao.

7.5. A vistoria deverd ser previamente agendada, e serd acompanhada pela equipe técnica da Tl,
de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 17 horas, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a abertura da
sessdo, devendo ser agendada por meio do e-mail: compras@anater.org ou telefone (61) 3521-

5801, opgao 07.

7.6. Apds a realizagdo da visita técnica serd gerado um Termo de Vistoria, devidamente assinado

pelo responsdvel técnico da Anater e pelo representante da licitante.

7.7. O referido Termo de Vistoria devera conter declaracdo que a licitante tomou conhecimento
de todas as informacbes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacées objeto da
licitacdo.

7.8. Tendo em vista o periodo de calamidade publica nacional, acometida pela COVID-19, serd
possibilitada a REALIZACAO DE VISTORIA/VISITA TECNICA REMOTA, a pedido das licitantes

interessadas, e a critério e disponibilidade da ANATER, com emissdo de Termo de vistoria a ser

apresentado juntamente com a documentagdo original.

7.9. Caso opte por ndo realizar a vistoria/visita técnica presencial, a licitante deverd firmar a
DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA/VISITA TECNICA PRESENCIAL onde assume ciéncia plena e

irrestrita do ambiente de execuc¢do dos servicos, se comprometendo a executar tais servigos nas areas
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ANATER

disponibilizadas pela Contratante e de acordo com as caracteristicas, peculiaridades e grau de

dificuldades proéprios.

7.10. N&o serdo admitidas, em hipdtese alguma, alegacdes posteriores de desconhecimento dos
servicos, de dificuldades técnicas ndo previstas ou de custos ndao planejados, haja vista a

recomendacdo de realizacdo de vistoria para as empresas interessadas.

7.11. No periodo compreendendo o dia util seguinte ao da publicagdo do Edital até o dia util
anterior a data prevista para abertura da sessdao publica, poderdo ser disponibilizadas, a Licitante ou
ao seu representante legal, por meio eletrénico, informagGes adicionais relativas ao objeto da

licitacdo, para que a empresa possa ter melhores condi¢ées de bem elaborar sua proposta.

7.12. Serd exigido para habilitacdo técnica da empresa vencedora a Declaracdo de Vistoria
(Presencial ou Remota) ou Declaragdo de Dispensa de Vistoria emitida pela Contratante, devendo a

Licitante comprometer-se a manter sigilo sobre todas as informagdes as quais teve acesso
8. DA PROPOSTA DE PRECOS

8.1. A participagdo no Pregdo Eletronico dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa da
Licitante e subsequente encaminhamento da PROPOSTA DE PRECOS com valor total dos servicos,
bem como o valor, concomitantemente com os DOCUMENTOS DE HABILITAGAO exigidos neste

edital, a partir da data da liberagdo do Edital no site www.licitacoes-e.com.br, no dia 27 de setembro

de 2021, até o horario limite de inicio da abertura das propostas e Sessao Publica, ou seja, até as
09h do dia 08 de outubro de 2021, horario de Brasilia, exclusivamente por meio do Sistema
Eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento da proposta de

precos. Durante este periodo o Licitante podera incluir ou excluir proposta de precos.

8.2. Fica vedado ao Licitante qualquer tipo de identificagdo quando do registro de sua proposta
de precos, planilha ou outros Anexos exigidos neste Edital, sob pena de desclassificacdo do certame

pelo Pregoeiro.

8.3. A licitante, antes de inserir o seu preco no Sistema Eletronico, devera consultar detidamente
o Edital e seus anexos, de modo a ndo incorrer em avaliagdes incompletas, erros e/ou omissdes que
jamais poderdo ser alegados para pleitear qualquer adicional de preco, pedido de desconsideracdo da
mesma, ou quaisquer outros acréscimos, supressoes ou retificagbes, salvo por motivo superveniente

devidamente comprovado e aceito pelo Pregoeiro.

8.4. Na proposta deverd apresentar a composicdo de precos em moeda nacional, com, no

maximo, 2 (dois) algarismos apds a virgula. Caso a proposta se apresente com mais de dois algarismos
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apos a virgula, a Comissdo considerara apenas os dois primeiros nimeros imediatamente apods a

virgula.

8.5. No preco proposto deverdo estar incluidas todas as despesas diretas e indiretas necessdrias a
execucao do objeto, inclusive impostos, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicdes de qualquer

natureza ou espécie, encargos sociais, salarios, transportes.

8.6. O Licitante que se enquadrar no que estabelece a Lei Complementar n.2 123/2006, devera
declarar que atende os requisitos do Artigo 32, no ato de envio de sua proposta, em campo préprio

do Sistema, para fazer jus aos beneficios previstos na referida lei.

8.7. Serdo desclassificadas as propostas que descumprirem as condi¢Ges exigidas no presente
Edital, que apresentem falhas que impossibilitem a sua perfeita compreensdao e aquelas que

apresentarem precos em moeda estrangeira, conforme legislacdo vigente.

8.8. A validade da proposta devera ser de 60 (sessenta) dias, contados a partir da abertura das
propostas.
8.9. A licitante que apresentar o menor preco, apds a etapa dos lances, serda considerada

vencedora do certame e deverd seguir as orientacbes descritas nas orienta¢cdes para empresa

arrematante neste Edital.

8.10. Em casos em que é exigida a atualizacdo de planilha ou o envio de algum documento
comprobatdrio, o fornecedor vencedor localiza sua licitacdo e acessar, inicialmente, o Menu “Op¢oes”

e depois a opc¢do “incluir anexo proposta” para enviar a documentacdo exigida em edital.

8.11. A proposta de precos ajustada ao valor final, preferencialmente, devera ser redigida de forma
digital, em papel timbrado ou com carimbo do CNPJ/MF, bem como poderd seguir o Modelo de
Proposta constante deste Edital e, sob pena de desclassificacdo devera obrigatoriamente, estar
datada e assinada pelo(a) representante legal, ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a
expressdes técnicas de uso corrente, com linguagem clara, sem emendas, entrelinhas ou rasuras e
demais informacGes aplicdveis e necessarias a perfeita caracterizacdo dos servigos, de acordo com o

Termo de Referéncia;

8.12. Os erros, equivocos ou omissdes ocorridas na elaboracdo da proposta de precos serdo de
inteira responsabilidade do proponente, ndo cabendo, no caso de consequente desclassificagdo
decorrente de erro para mais, qualquer reclamagdo, nem tampouco, em caso de erro para menos,

eximir-se da execugao do objeto da presente licitacao.
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8.13. 0 modelo de proposta de pregos ndo é exaustivo, cabendo a empresa licitante verificar se ha

informaces adicionais e/ou complementares que deverdo constar da sua proposta.

8.14. A licitante podera apresentar no Sistema Eletrbnico, relativamente ao objeto da licitagao,
declaragdo no campo “informagGes adicionais”, de que o objeto ofertado atende a todas as
especificagcdes técnicas contidas no deste Edital. Na falta desta declaracdo serd considerado que a

licitante concorda com todas as condi¢es deste Edital e seus anexos.

8.15. Caso a empresa verifiqgue, em face da presente licitacdo, a ocorréncia de condicbes
impeditivas e/ou vedac¢des para o seu enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, em especial os previstos nos Artigo 172 e §42 do Artigo 32 da Lei Complementar n2 123/2006, a
mesma deverd considerar em sua proposta as condi¢Bes tributdrias oriundas de seu

desenquadramento, com vista a celebracdo do futuro contrato.

8.16. Em casos excepcionais, expirado o prazo original de validade da proposta, a ANATER podera

solicitar aos proponentes uma prorrogacao especifica no prazo de validade.

8.17. A solicitacdo e as respostas deverdo ser formuladas por escrito. Caso o Proponente concorde
com a dilacdo do prazo solicitado, ndo sera permitido modificar a respectiva proposta, nem ser

motivo para arguir futuramente qualquer alteragao de pregos.
9. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

9.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico,

na data, horario e local indicados neste Edital.

9.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios

insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificaces exigidas no Termo de Referéncia.
9.3. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

9.4. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.5. A ndo desclassificacdo da proposta ndao impede o seu julgamento definitivo em sentido

contrdrio, levado a efeito na fase de aceitagao.

9.6. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas

participardao da fase de lances.
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9.7. O sistema disponibilizarda campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
9.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor

consignado no registro.
9.9. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

9.10. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura

da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

9.11. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto

superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

9.12. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto
em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta,

deverd ser de 1% (um por cento).

9.13. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em

gue os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

9.14. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos

do periodo de duracdo da sessdo publica.

9.15. A prorrogacdo automadtica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de

prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

9.16. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica

encerrar-se-a automaticamente.

9.17. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema, poderd o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de

lances, em prol da consecuc¢ao do melhor preco.

9.18. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido

e registrado em primeiro lugar.

9.19. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do

valor do menor lance registrado, vedada a identificacdao do licitante.
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9.20. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o

sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

9.21. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para

divulgacao.

9.22. Ocritério de julgamento adotado serd o menor preco global, conforme definido neste Edital e

Seus anexos.
9.23. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.24. Em relacdo a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006,

regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

9.25. Nessas condigBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo

consideradas empatadas com a primeira colocada.

9.26. Apds a etapa competitiva e a consequente ordenacdo dos melhores lances, serdao
considerados empatados aqueles apresentados por Microempresas e Empresas de Pequeno Porte e
gque sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor prego total, situagdo

denominada por empate ficto.
9.27. Ocorrendo empate ficto, serd adotado o seguinte procedimento:

9.27.1. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada sera dado o direito de
apresentar, dentro do prazo maximo de 5 (cinco) minutos, proposta de preco inferior aquela
classificada como de menor valor total, situacdo em que, se concretizada, o objeto da licitacdo serd

adjudicado em seu favor, observadas as demais fases do procedimento licitatério;

9.27.2. Nao ocorrendo a contratacdo, serdao convocadas as demais microempresas e empresas de
pequeno porte que se enquadrem no empate ficto, obedecendo-se a ordem classificatdria, para o

exercicio do mesmo direito;
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9.27.3. Na impossibilidade de contratacdo das microempresas e empresas de pequeno porte, o

objeto da licitagdo sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

9.28. O disposto no subitem 9.27 somente serd aplicavel quando a melhor oferta nao tiver sido

apresentada por microempresa e empresa de pequeno porte.

9.29. Caso exista diferenca de pelo menos 10% (dez por cento) entre o melhor lance e o
subsequente, o sistema permitird que o pregoeiro retome a disputa para definicdo das demais

colocagbes — o arrematante ja terd sido definido.

9.30. Para a disputa das demais colocagdes, o sistema reconhecera automaticamente a diferencga
maior que 10%. Essa disputa estara restrita ao segundo melhor lance da disputa, uma vez que o
arrematante ja foi definido. Para encerra-la, o (a) pregoeiro (a) acionara o tempo randémico desta

segunda disputa.

9.31. Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o (a) Pregoeiro (a) podera
encaminhar, pelo Sistema Eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condicdes diferentes daquelas previstas neste Edital. A negociacdo sera realizada

por meio do Sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

9.32. A ANATER podera, até a assinatura do Contrato, desclassificar ou inabilitar licitantes, sem
direito a indenizacdo ou a qualquer ressarcimento e sem prejuizo de outras san¢des cabiveis, se tiver
conhecimento de quaisquer fatos ou circunstancias, anteriores ou posteriores ao julgamento da

licitagdo, que desabone sua idoneidade, capacidade financeira, técnica ou administrativa.

9.33. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances

finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

9.34. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 32, § 22, da Lei n2 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos

Servigos:

9.34.1. prestados por empresas brasileiras;

9.34.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

9.34.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de

acessibilidade previstas na legislagdo.
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9.35. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as

propostas ou os lances empatados.

9.36. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja

obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢Ges diferentes das previstas neste Edital.

9.37. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais

licitantes.

9.38. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 01 (uma) hora, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negocia¢do realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste

Edital e ja apresentados.

9.39. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada

feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

9.40. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da

proposta.
10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

10.1. Encerrada a etapa de negocia¢do, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 72 e

no § 92 do art. 26 do Decreto n.2 10.024/2019.

10.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que:

10.2.1. Nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
10.2.2. Contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

10.2.3. N&o apresente as especificagcOes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

10.2.4. Apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n2 1455/2018 -TCU -
Plenario), percentual de desconto inferior ao minimo exigido, ou que apresentar preco

manifestamente inexequivel;

10.2.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possUi Ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de pregos ou

menor lance que:
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10.2.4.1.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global
ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitacao
nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da

remuneragao.

10.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da
Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5,

de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

11. DA HABILITACAO

11.1. Como condicdo de habilitacdo, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicBes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo

no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

11.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

11.1.2. Cadastro Nacional de CondenacGes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido

pelo Conselho Nacional de Justica_(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

11.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢ées impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder

Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

11.2.1. Constatada a existéncia de sang¢do, o Pregoeiro reputard o licitante a desclassificacdo da

proposta e sua inabilitacdo.

11.3. A documentac¢do a seguir relacionada devera ser encaminhada pelo Portal de Compras,

concomitantemente ao encaminhamento da proposta.

11.4. Caso nao seja possivel, o encaminhamento de toda a documentagao por limitagcdo de KB
dada pelo préprio sistema, sera admitido que encaminhe a documentagao complementar, junto a
proposta realinhada, no prazo de até 1 (uma) hora a contar do encerramento da disputa, conforme

orientagOes para o arrematante. O fornecedor retorna a pagina principal do Licitagdes-e efetua o
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acesso identificado, conforme Titulo Acesso Identificado. Acesse suas propostas > Disputa

encerrada.

11.5. Para habilitacdo nesta licitacdo, serdo exigidos os seguintes documentos, que ficardo
anexados ao processo de licitagdao, sendo vedada a sua retirada ou substituicdo, exceto nos casos

previstos em Lei.

11.6. Os documentos de habilitagdo somente serdo validos se emitidos no nome e domicilio/sede

da empresa arrematante.

11.7. Nos casos em que a matriz participe do procedimento licitatério na expectativa que o objeto

seja executado por uma de suas filiais, devera também ser apresentada a documentacgdo descrita.

11.8. Caso a empresa vencedora venha a ser inabilitada, as empresas remanescentes serdao

convocadas na ordem de classificacdo para apresentar os documentos de habilitacdo.

11.9. A ANATER nao utiliza o SICAF em substituicdo a apresentacio de documentos de

habilitagdo, bem como a Comiss3o de Licitagdo/Pregoeiro(a) ndo autentica documentos.
11.10. HABILITAGCAO JURIDICA:

11.10.1. No caso de empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

11.10.2. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus

administradores;

11.10.3. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus

administradores;

11.10.4. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela
Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a
condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrugao

Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC;

11.10.5. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto

de autorizagao;
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11.10.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da

consolidacdo respectiva.
11.11. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
11.11.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

11.11.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante
apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,

emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

11.11.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,

mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Caixa Econ6mica Federal;

11.11.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do

licitante, mediante apresentacao de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado;

11.11.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do

licitante mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do Municipio;

11.11.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio

de 1943 (CNDT).
11.12. QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA:

11.12.1. Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situa¢do financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais

guando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

11.12.1.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao

de balango patrimonial e demonstrag¢Ges contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
11.12.1.2. E admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

11.12.2. Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela

aplica¢do das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante
11.12.3. As empresas deverdo ainda complementar a comprovacdo da qualificacdo

econdmico-financeira por meio de:

11.12.3.1. Comprovacdo de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo, por meio da apresentacao do balango patrimonial e demonstragdes contaveis do ultimo
exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balancos
provisodrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses
da data da apresentacdo da proposta.

11.12.4. Certiddo Negativa de Faléncia e de Recuperagdo Judicial e Extrajudicial (Faléncia e
Concordata) expedida pelo Cartdrio distribuidor da comarca da sede da pessoa juridica, emitida, a no

maximo, 90 (noventa) dias da data prevista para a abertura da sessao.
11.13. DA HABILITACAO TECNICA:
LOTE 1 - Qualificagdo Técnica Exigida:

11.13.1. A qualificacdo técnica deverd ser comprovada pela Licitante vencedora com a
apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) que a licitante executou servicos semelhantes para o
desempenho de atividade compativel o objeto definido neste Termo de Referéncia e seus Anexos de

acordo com os requisitos técnicos descritos mais adiante.

11.13.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em

prazo inferior.
11.13.3. Certid3o de registro da empresa no CREA/DF ou visto no CREA/DF.

11.13.4. Certiddo que comprove a outorga concedida pela ANATEL a empresa para explorar os

Servicos SCM e a comprovacdo de regularidade junto a ANATEL.

LOTE 2 - Qualificagdo Técnica Exigida:
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11.13.5. A qualificacdo técnica deverd ser comprovada pela Licitante vencedora com a
apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) que a licitante executou servicos semelhantes para o
desempenho de atividade compativel o objeto definido neste Termo de Referéncia e seus Anexos de

acordo com os requisitos técnicos descritos mais adiante.

11.13.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em

prazo inferior.

11.13.7. O licitante deve disponibilizar todas as informagGes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato
que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os

servigos.

11.13.8. Para efeito de comprovacdo do volume de servigos, é permitido o somatério de

atestados executados.

11.13.8.1. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo licitante estdo descritos

conforme segbes a seguir e detalhamentos constantes do Termo de Referéncia.
11.14. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR:

11.14.1. Declaracdo de Inexisténcia de Fato Superveniente Impeditivo de Sua Habilitacdo,
atestando a inexisténcia de circunstancias que impecam a empresa de participar do processo
licitatério, nos termos do modelo constante dos Anexos deste Edital, assinada por sécio, dirigente,

proprietario ou procurador do Licitante, com o numero da identidade do declarante;

11.14.2. Declaracdo de Enquadramento como ME/EPP (se for o caso), conforme modelo

constante dos Anexos deste Edital;

11.14.3. Declaragdo do Licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado (s)
menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos
em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do
Inciso XXXIIl, do Artigo 72, da Constituicdo Federal de 1988, conforme modelo constante dos Anexos

deste Edital.

11.14.4. Declaracdao de Fornecedor, sobre a inexisténcia de empregado, diretor e conselheiro
da ANATER na composi¢do societdria da empresa, conforme modelo constante dos Anexos deste

Edital.
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11.15. Se o Licitante for filial, todos os documentos deverdo estar com o numero do CNPJ da filial,
exceto quanto ao Comprovante de regularidade fiscal relativo a Fazenda Nacional e a Procuradoria
Geral da Unido, por constar no préprio documento que é valido para matriz e filiais, bem assim
guanto ao Certificado de Regularidade do FGTS, quando o licitante tenha o recolhimento dos
encargos centralizado, devendo, desta forma, apresentar o documento comprobatério de autorizacao

para a centralizacdo.

11.16. Em caso de duvida, os documentos originais (ndo-digitais) poderdo ser solicitados, em

qualquer fase da licitagdo e execugdo do contrato, quando nado for possivel verificar pela Internet.

11.17. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda

Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

11.18. Em nenhuma hipdtese serd permitida a apresentagdo de protocolos, em substituicdo aos

documentos solicitados.

11.19. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em certames
licitatorios, com fulcro no Artigo 432 da Lei Complementar n? 123/2006 e alteracdes dada pela Lei
Complementar n? 147/2014, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de

inabilitacao, e:

11.20. Havendo restricdo nos documentos comprobatdérios da regularidade fiscal, serd assegurado a
microempresa ou empresa de pequeno porte o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir do
momento em que a empresa passe a constar como vencedora do certame, pelo Sistema Licitages-e,
prorrogaveis por mais 05 (cinco) dias, a critério da ANATER, para regularizacdo da documentacdo

fiscal;

11.21. A prorrogacao do prazo para a regularizacdo fiscal dependerd de requerimento, devidamente

fundamentado, a ser dirigido ao Pregoeiro;

11.22. Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado nos 5 (cinco) dias Uteis inicialmente

concedidos;

11.23. A ndo regularizagdao da documentagdo, no prazo previsto neste item, implicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢Ges previstas no Artigo 602 do RLC, sendo facultado ao
Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo ou submeter o processo a

Autoridade Competente para revogacao.
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11.24. Os documentos exigidos neste edital deverdo ser apresentados com vigéncia plena na data

fixada para sua apresentacao.

11.25. Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo érgdo expedidor,
deverdo ser datados dos ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data de abertura do Pregdo, exceto

atestados de capacidade técnica, se exigidos.

11.26. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar
quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em desacordo com o

estabelecido neste Edital.

11.27. A auséncia dos documentos ou sua apresentacdo em desacordo com o previsto neste Titulo,

inabilita o licitante e sujeitando-se o licitante as san¢Ges legais.

11.28. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo
serd suspensa e tera inicio somente apds comunicacdo expressa aos participantes através do site

www.licitacoes-e.com.br.
12. ORIENTACOES PARA A EMPRESA ARREMATANTE

12.1. A empresa arrematante deverda encaminhar pelo sistema www.licitacoes-e.com.br, a
Proposta de Pregos realinhada e os Documentos de complementares da Habilitagdo que nao
couberam anteriormente, deve ser no formato compactado, ZipFile, com a extensdo: ".zip",
limitado a 500 KB, em até 1 (uma) hora apds o encerramento da etapa de lances, sob pena de

desclassificagao caso nao atenda este prazo.

12.2. O fornecedor vencedor localiza sua licitacdo e acessa, inicialmente, o Menu Opc¢des e depois
a opg¢do incluir anexo proposta para enviar a documentagdo exigida em edital. Em caso de falha no

sistema o fornecedor em Ultimo caso deverd encaminhar os documentos pelo e-mail

compras@anater.org, para ndo perder o prazo.

12.3. Os documentos serdao analisados pela ANATER, e caso estejam de acordo com as previsdes

deste Edital a empresa arrematante serd declarada vencedora.

12.4. Caso a empresa arrematante ndo cumpra o prazo de até 01 (uma) hora para o envio dos
documentos, ou ainda, ndo atenda as condi¢es exigidas de habilitacdo, esta serd desclassificada,
passando a ser arrematante a empresa subsequente na ordem de classificagdo apresentada no

Sistema Licitagdes-e do Banco do Brasil.

12.5. A empresa subsequente na ordem de classificagdo que passe a constar como arrematante no

Sistema Licitagdes-e do Banco do Brasil também deve atender ao prazo de até 02 (duas) horas para o
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envio dos documentos, sendo que o descumprimento do prazo ou o ndao atendimento as condigdes

exigidas de habilitacdo, ensejara sua desclassificagcdo do certame.

12.6. O prazo de até 01 (uma) hora para o envio de documentos sera contado a partir do momento
em que a empresa constar como arrematante no Sistema Licitagdes-e do Banco do Brasil. Em caso de

desclassificacdo, o mesmo procedimento sera adotado para a empresa subsequente.

12.7. Durante a analise da proposta, e dos documentos de habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) podera
sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante justificativa(s) fundamentada(s). Constatado o atendimento as exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos, o(a) Pregoeiro(a) declarara a licitante como vencedora,

sendo-lhe adjudicado o objeto do referido Pregdo, caso ndo haja(m) recurso(s).
13. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1. Encerrada a disputa, apds a divulgacdo da(s) licitante(s) vencedora(s), o interessado podera
se manifestar, motivadamente, no prazo de até 30 (trinta) minutos corridos a partir da comunicacdo
pelo sistema, sobre a INTENCAO DE RECORRER contra o resultado do certame, devendo,
obrigatoriamente, ser registrada a sintese de suas razées no formuldrio eletrénico disponibilizado

pelo sistema, com fulcro no inciso VI do Artigo 212 do RLC.

13.2. Para interpor motivadamente o recurso, o fornecedor deve seguir o seguinte caminho: suas
propostas > disputa encerrada > seleciona a licitacdo > acessa o Menu Opc¢des > consultar lotes >
consultar recurso > registrar intencdo de recurso. Os recursos encaminhados sdo registrados em

Histérico de Recurso.

13.3. A recorrente que tiver sua manifestacdo de intencdo de recurso aceita pelo Pregoeiro sera
concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentagdo das razdes do recurso, facultando as demais
licitantes a oportunidade de apresentar contrarrazoes em igual periodo a partir do término do prazo
da recorrente, com fulcro no Artigo 442 do Decreto n2 10.024/2019, sendo assegurada aos

proponentes vista aos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

13.4. A falta de manifestacdo da licitante, na forma do subitem 13.1, quanto a intencdo de recorrer,
bem como a ndo apresentacdo das razoes de recurso, importard na decadéncia desse direito, ficando

o(a) Pregoeiro(a) autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

13.5. N&o serd aceito recurso, cujas razoes ndo estejam relacionadas aquelas manifestas na

intencdo de recorrer. O recurso contra decisdo que declarar a empresa vencedora tera efeito

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-9
Telefone: (61) 3521 5801, opgéo 7 / E-mail: compras@anater.org




suspensivo, e o seu acolhimento importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

13.6. O Pregoeiro ndo se responsabilizard por razdes ou contrarrazées enderecadas por outras

formas ou outros enderecos, e que, por isso, sejam intempestivas ou ndo sejam recebidas.

13.7. As razles e contrarrazGes dos recursos de que trata o subitem 13.3 serdo dirigidas ao
Pregoeiro, através do e-mail compras@anater.org. Serdo julgados no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data final para sua interposicao, ou das contrarrazdes, com fulcro no Artigo 232 do
RLC, sendo que a divulga¢do do julgamento se dard através do sistema Licita¢Ges-e, em campo

préprio.

13.8. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade
Competente adjudicara o objeto e homologarda o resultado da licitacdo para determinar a

contratagdo.
14. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
14.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

14.1.1. Na hipdtese do sistema “Licitacdes-e” ficar inacessivel por problemas operacionais, com a
desconexdao de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o certame sera

suspenso e retomado apés comunicacdo, via e-mail ou sistema, aos participantes.

14.1.2. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias
com vistas ao saneamento de que trata o caput, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a

ocorréncia sera registrada em ata, com fulcro no § Unico do Artigo 472 do Decreto n2 10.024/2019.

14.1.3. Nas hipodteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacdo
da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situacdo em que

serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

14.1.4. Quando houver erro na aceitacdo do pregco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar
a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do Artigo 432, §12 da LC n? 123/2006. Nessas
hipéteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa

de lances.
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14.1.5. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo
reaberta. A convocacdo se dara por meio de e-mail ou pelo sistema “LicitacGes-e”, de acordo com a

fase do procedimento licitatdrio.
15. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

15.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos

recursos apresentados, com fulcro nos artigos 452 e 462 do Decreto n2 10.024/2019.

15.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente

homologara o procedimento licitatério.
16. DO CONTRATO

16.1. O adjudicado, terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagdo, para assinar o Contrato, conforme o caso, sob pena de decair do direito a contratacao,

sem prejuizo das san¢Ges previstas neste Edital.

16.2. No ato da assinatura do contrato sera exigido do adjudicatario a comprovac¢do das condi¢des
de habilitacdo consignadas neste edital, com fulcro no §12 do Artigo 48 do Decreto n? 10.024/2019

gue deverao ser mantidas durante a vigéncia do contrato.

16.3. Na hipdtese de o adjudicatdrio ndo comprovar as condicdes de habilitagdo consignadas no
edital ou ser recusar a assinar o contrato, outro licitante podera ser convocado respeitada a ordem de
classificacdo, para, apds a comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e
eventuais documentos complementares, e feita a negociacdo, assinar o contrato sem prejuizo das

sangoes previstas neste Edital.

16.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato,

prorrogdvel na forma estabelecida pelo artigo 47 do RLC.

16.5. As licitantes remanescentes convocadas na forma do subitem anterior se obrigam a atender a
convocagdo e a assinar o Contrato no prazo fixado pela ANATER, ressalvados os casos de vencimento

das respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa.

16.6. E vedado caucionar ou utilizar o Contrato decorrente da presente licitagio para qualquer

operagao financeira, sem ciéncia prévia e expressa da ANATER.
16.7. E vedada a subcontratac3o total do objeto deste procedimento licitatério.

17. DAS OBRIGAGOES DA PARTES
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AINA

SISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

17.1. Asobriga¢Oes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
18. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E GESTAO DO CONTRATO

18.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto estdo previstos no Termo de Referéncia.
19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia e minuta de

contrato, anexo a este Edital.
20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. As regras acerca das sangbes sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia e minuta de

contrato, anexo a este Edital.
21. DA ANTICORRUPCAO

21.1. As partes concordam que executardo as obrigacdes contidas neste Edital de forma ética e de
acordo com os principios aplicdveis a ANATER previstos no Artigo 2° do seu Regulamento de

LicitagOes e de Contratos.

21.2. A licitante assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o

patrimonio e a imagem da ANATER.

21.3. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja,
ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por
meio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo sob as
leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto dessa contratagdo, ou de
outra forma que ndo relacionada a este Edital, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e

colaboradores ajam da mesma forma.

21.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as
obrigacdes de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em

conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinac¢des deste Edital.
22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. O funcionamento do ANATER é de 22 a 62 feira das 8:00h as 12h e das 14h as 18:00h, o que

deverd ser observado para fins do disposto neste edital.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo

do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
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subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em

contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. No julgamento das propostas e da habilitacdo, com fulcro no Artigo 472 do Decreto n2
10.024/2019, o Pregoeiro podera sanar relevar omissGes ou erros puramente formais que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificacdo, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente e ndo comprometam a

lisura da licitacdo.

22.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administracdao, o

principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

22.5. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que

compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.6. A ANATER ndo se responsabiliza pelo contelido e autenticidade de cdpias deste edital obtidas

através de terceiros.

22.7. E facultada ao Pregoeiro da ANATER, ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitag3o,
a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, caso em
gue poderdo ser suspensos os procedimentos licitatérios até a realizagdo da diligéncia, vedada a
inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originariamente da proposta e

documentacgdo para habilitagao.

22.8. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do

ANATER ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar suas decisoes.

22.9. A simples participagdo na presente licitagdo evidencia ter a licitante que se candidatou ao
certame, examinado cuidadosamente este edital e seus anexos, e se inteirado de todos os seus

detalhes e com eles haver concordado.

22.10. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a
ANATER ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao

ou do resultado do processo licitatdrio.

22.11. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagao.
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22.12. A ANATER fica reservada o direito de adiar, suspender os procedimentos licitatérios, ou ter

sua data transferida, dando conhecimento aos interessados.

22.13. A critério da ANATER, esta licitacdo poderd ser anulada e revogada, com fulcro no Artigo 502

do Decreto n? 10.024/2019, sendo:

22.13.1. Anulada se houver ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado, sem que caiba qualquer reclamacgao ou indenizacao

aos licitantes; ou

22.13.2. Revogada, se for considerada inoportuna ou inconveniente a sua realizacdo,
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal

conduta.

22.14. Os casos omissos deste procedimento licitatério serdo resolvidos pela Comissao de Licitacao
da ANATER, com aplicagdo do Regulamento de LicitagGes, Contratos, Convénios e Instrumentos

Congéneres da ANATER e legislacdo pertinente.

22.15. O licitante vencedor se obriga a manter, durante toda a contratacdo, as condi¢bes que

ensejaram a sua classificacdo, sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis.

22.16. Apds apresentacdo da proposta nao caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de

fato superveniente e aceito pela Pregoeira.

22.17. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
licitante, desde que, seja possivel a afericdo de suas qualificacdes e a exata compreensdo da

proposta, durante todas as fases da presente licitacdo.

22.18. Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-d o dia do inicio e incluir-se-d o do
vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando explicitamente disposto em

contrario, com fulcro no Artigo 862 do RLC.

22.19. O foro da Circunscricdo Permanente de Brasilia, Distrito Federal, € competente para conhecer

e julgar as questdes decorrentes da presente licitacdo

Brasilia/DF, 27 de setembro de 2021.

Alessandra dos Santos Siolin Martins

Pregoeira da ANATER
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ANEXO I -
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de servicos de telecomunicagbes para a implementagdo, operagdo e
manutengdo de um link de acesso, sincrono, dedicado a internet, via fibra 6ptica full Duplex com
velocidade de 150Mbps, balanceamento automatico, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por
dia, durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagdo até o término do contrato e devera
suportar no minimo de 99,7% da velocidade 150Mbps e 16 IP’s Fixos, conforme condicdes,
quantidades e exigéncias prevista pela organizagéo:

1.2. ESPECIFICACOES DO OBJETO

Lote Ite Descrigdo dos servigos UN | QUAN

m D T

Contratagcao de servigos de telecomunicagdes para a
implementacdo, operagdo e manutencdo de um link
de acesso, sincrono, dedicado a internet, via fibra
optica full duplex com velocidade de 150mbps,
balanceamento automatico, com disponibilidade 24
(vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias
1 da semana, a partir de sua ativagédo até o término do | més 12
contrato e devera suportar no minimo de 99,7% da
velocidade 150mbps e 16 ip’s fixos, entregue no
Ponto Central com redundancia através de 2 (duas)
conexdes distintas entre o ponto de presenca da

Empresa e o Ponto Central.

Instalagdo do Link central e configuragdo no
2 | equipamento fornecido pela ANATER (servidor de | und 01

internet)

Lote Ite Descrigcado dos servigos UN | QUNT.

1 Instalacdo dos equipamentos (switch) em comodato e

de todo parque da Agéncia e configuracao de rede
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possibilitando o uso de todas as maquina e aparelhos | und 01
2 ligados ao ambiente.
2 Suporte mensal para corre¢do e manutengdes do més 12
item 2.1

1.3. QUADRO RESUMO DA CONTRATAGAO

De natureza comum SIM X NAO
De prestagao continuada SIM X NAO
Eminentemente intelectual SIM NAO X
Possui inovagao tecnoldgica ou técnica SIM X NAO
De Tecnologia da informagao SIM X NAO
Possui mao de obra exclusiva SIM NAO X

JUSTIFICATIVA: A ANATER mantém um link que é responsavel por sustentar toda utilizagdo

da Internet dentro do 6rgéo e todos os servigos disponiveis ao publico externo.

O contrato desse link tem seu encerramento previsto para 14 de outubro de 2021, tendo em
vista que a contratada vigente ndo possui interesse na renovagdo do Contrato. Esse fato cria a
necessidade, mais do que prioritaria, de que se realize novo processo licitatorio para
manutengao deste servigo. Caso nao contratados, todo o acesso a Internet sera interrompido e

grande parte dos sistemas mantidos pela ANATER ficara indisponivel.

Esse cenario contempla o fato de que a Internet exerce papel preponderante para que a
ANATER consiga satisfazer, com efetividade, sua missao institucional fornecendo diversos
servicos, dentre eles: Informagbes, Servicos On Line, Licitagdes, Intranet, Acessos aos

Sistemas a exemplo do SGA, e outros.

Os servigos objeto deste Termo de Referéncia possuem natureza comum, visto que possuem
padrées de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos no Edital de

licitagdo mediante especificagdes usuais do mercado.

Atécnica envolvida nestes servicos é conhecida, dominada e oferecida pelo mercado do
objeto ofertado, de forma que permite a sua descricdo de forma objetiva no Edital, incluindo

caracteristicas, quantidades e qualidades padronizadas;
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Os servicos objeto deste Termo de Referéncia sao de prestagdo continuada, visto que o
objeto sera contratado para fornecimento ininterrupto, conforme quantidade detalhada no

quadro constante do item 1;

Os servigos objeto da presente contratagdo ndo sdo eminentemente intelectuais e se referem a

servigos de Tecnologia da informacgao.

Nao se trata de contratacao de mao de obra exclusiva.

DEMANDA DA CONTRATAGAO

Estimada

Definida X

JUSTIFICATIVA: Trata-se de quantidade definida com base no levantamento do quantitativo de
Servicos e acessos necessarios para utilizagdo imediata, portanto a demanda deve ser

considerada como DEFINIDA, sem previsao de variagoes.

PARCELAMENTO DO OBJETO SIM X NAO

JUSTIFICATIVA: Trata-se de demanda que podera ser executada por multiplas empresas,
tendo em vista as caracteristicas dos materiais ou servigos. Sendo assim, foi subdivido em lotes,

de forma a ampliar a competitividade do mercado do ramo.

PARTICIPAGAO DE CONSORCIO SIM NAO | X

PARTICIPAGAO DE MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

SIM X NAO

JUSTIFICATIVA: A vedacgéao a participagao de interessadas que se apresentem constituidas sob
a forma de consoércio se justifica na medida em que nas contratagbes de servigos comuns é,

perfeitamente pertinente e compativel para empresas atuantes do ramo licitado.

Além do que, é bastante comum a participagdo de empresas de pequeno e médio porte, as
quais, em sua maioria, apresentam o minimo exigido no tocante a qualificagdo técnica e
econdmico-financeira, condicdes suficientes para a execugédo de contratos dessa natureza, o

que nao tornara restrito o universo de possiveis licitantes individuais. A auséncia de consorcio

ndo ftrara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formagdo de
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consorcios.

Além do que, é bastante comum a participacao de empresas de pequeno e médio porte, as
quais, em sua maioria, apresentam o minimo exigido no tocante a qualificagdo técnica e
econdmico-financeira, condigbes suficientes para a execugédo de contratos dessa natureza, o
que nao tornara restrito o universo de possiveis licitantes individuais. A auséncia de consércio
nao trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formagao de

consorcios.

REGIME DE EXECUGCAO

Empreitada por prego unitario por Lote X

Empreitada por prego global

Contratacdo semienterrada

JUSTIFICATIVA: Trata-se de objeto cuja dimensédo da demanda é definida e, ainda, estimados
0S servigos necessarios a execugao dos servigos a serem prestados, podendo ser aferido o

menor prego global das propostas.

MODO DE DISPUTA

Aberto

Fechado

Combinado

JUSTIFICATIVA: Objetivando maior transparéncia e ampliagdo da competitividade para o

certame.
Lote 1 — R$ 75.426,76
(setenta e cinco mil,
VALOR MAXIMO ACEITAVEL PARA A CONTRATAGAO - quatrocentos e vinte e seis
ORCAMENTO mil, setenta e seis
centavos)

Lote 2 — R$ 26.455,31 (vinte
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e seis mil, quatrocentos e
cinquenta e cinco reais e

trinta e um centavos)

JUSTIFICATIVA: Justifica-se a publicidade do valor estimado, uma vez que ela sera o limite

referencial para apresentacao das propostas durante o procedimento licitatério.

CRITERIOS DE JULGAMENTO

Menor prego global POR LOTE X

Maior desconto

Melhor combinagao de técnica e prego

Melhor técnica

Melhor conteudo artistico

Maior oferta de preco

Maior retorno econémico

Melhor destinagao de bens alienados

JUSTIFICATIVA: Visto que o Termo de Referéncia e o Edital ja apresentam critérios minimos
de qualificagéo técnica/operacional e demais condigdes que sao suficientes para comprovar a
capacidade técnica/operacional da empresa a ser contratada, entende-se que neste caso o

critério de julgamento de menor prego global por lote € o mais adequado.

REAJUSTAMENTO

Sera admitido reajuste ao interregno minimo de um ano, contado a partir dos efeitos financeiros

do ultimo ajuste/reajuste, conforme clausula especifica.

2. JUSTIFICATIVA

21. A Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - ANATER, pessoa juridica de
direito privado sem fins lucrativos, de interesse coletivo e utilidade publica, instituida pelo Decreto n°

8.252, de 26 de maio de 2014, sob a forma de Servico Social Autdnomo, regida por seu Estatuto,
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ANATER

TENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

consoante as disposicdes da Lei n° 12.897, de 18 de dezembro de 2013, cuja finalidade é promover,
estimular, coordenar e implementar programas de assisténcia técnica e extensao rural, com vistas a
inovagéo tecnoldgica e a apropriacdo de conhecimentos cientificos de natureza técnica, econdmica,
ambiental e social, entre outras.

2.2. Atualmente, a ANATER mantém um link que é responsavel por sustentar toda utilizagao da
Internet dentro do érgéo e todos os servigos disponiveis ao publico externo.

2.3. O contrato desse link tem seu encerramento previsto para 14 de outubro de 2021, tendo em
vista que a contratada anterior ndo possui interesse em manter o contrato conosco. Esse fato cria a
necessidade, mais do que prioritaria, de que se realize novo processo licitatério para manutencgao
deste servigo. Caso nado contratados, todo o acesso a Internet sera interrompido e grande parte dos
sistemas mantidos pela ANATER ficara indisponivel.

24, Esse cenario contempla o fato de que a Internet exerce papel preponderante para que a
ANATER consiga satisfazer, com efetividade, sua missao institucional fornecendo diversos servigos,
dentre eles: Informagdes, Servicos On Line, Licitagdes, Intranet, Acessos aos Sistemas a exemplo do
SGA, e outros.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

3.1. A natureza dos servicos elencados no referido termo se enquadra na classificacdo de
servigos comuns.

3.2. Consideram-se servicos comuns aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam
ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificacbes usuais praticadas no mercado, cuja
escolha pode ser feita tdo somente com base nos precos ofertados, haja vista serem comparaveis
entre si e ndo necessitarem de avaliagdo minuciosa.

3.3. O referido objeto da contratacdo trata-se de servico comum, vez que detém caracteristicas
estabelecidas e padronizadas e esta disponivel, a qualquer tempo, em um mercado proprio e estavel,
composto por diversos fornecedores, cujos servigos sdo comparaveis entre si, de modo que permite a
decisdo de aquisigdo com base no menor prego.

3.4. Nos termos do RLC ANATER, esta prevista a modalidade pregdo para contratacdo de
servigos comuns, qualquer que seja o valor estimado da contratacdo, realizada em sessao publica no
ambiente Internet, com propostas e lances eletrénicos, no qual constitui a escolha para o julgamento
deste objeto.

3.5. Dada a possibilidade de execugao dos servigos por multiplas empresas, tendo em vista as
caracteristicas dos materiais ou servigos, sendo assim, foi subdivido em 2 (dois) lotes, de forma a
ampliar a competitividade do mercado do ramo.

3.6. Dada a necessidade permanente da ANATER, os servigos a serem contratados deverao ser

prestados de forma continua, razdo pela qual o Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo
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SISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, com fulcro no art.
33°do RLC.

3.7. A contratacdo caracteriza-se por prestagdo dos servigos sem dedicagao exclusiva a mao de
obra. Dessa forma, ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e da

Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo

direta.
4. OBJETIVO DA CONTRATAGAO
4.1. Provimento de contrato para a ANATER que viabilize prestacdo de servicos de

telecomunicagdes para a implementagao, operagdo e manutengao de um link de acesso, sincrono,
dedicado a internet, via fibra o6ptica full duplex com velocidade de 150mbps, balanceamento
automatico, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, a
partir de sua ativagéo até o término do contrato e devera suportar no minimo de 99,7% da velocidade
150 mbps e 16 ip’s fixos, garantindo o cumprimento de agbes preconizadas junto ao planejamento

estratégico da instituigao.

5. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TI

5.1. A descricdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares,
refere-se aos servigos de telecomunicagdes para a implementacdo, operacdo e manutencdo de um
link de acesso, sincrono, dedicado a internet, via fibra ptica full duplex com velocidade de 150mbps,
balanceamento automatico, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete)
dias da semana, a partir de sua ativagao até o término do contrato e devera suportar no minimo de
99,7% da velocidade 150mbps e 16 ip’s fixos. O Link Dedicado de 150Mbps com a Internet deve ser
entregue no Ponto Central com redundancia através de 2 (duas) conexdes distintas entre o ponto de

presenca da Empresa e o Ponto Central.

5.2. Para fins de funcionalidade faz-se necessario a prestagao dos servigos de instalagéo.
|- LOTE 01
5.3. O link central devera ser instalado e configurado no equipamento fornecido pela ANATER

(servidor de internet) num prazo de 30 dias (trinta dias) a contar da data de assinatura do Contrato.
5.3.1. A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalacdo dos materiais e

equipamentos necessarios a prestacao do servigo.
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5.3.2. A contratada se responsabilizara por eventuais adaptagdes nas instalagbes fisicas nas
dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantagdo dos servigos

contratados (passagem de cabos, langamento de fibras 6pticas, adaptagdo de tomadas etc).

54. O Link Dedicado de 150Mbps com a Internet deve ser entregue no Ponto Central com
redundancia através de 2 (duas) conexdes distintas entre o ponto de presenga da Empresa e o Ponto
Central. A conexao que ficar como a de “backup” devera suportar no minimo 99,7% (noventa e nove
virgula sete por cento) da velocidade de 150Mbps. Neste Link de Backup/Contingéncia a Empresa

podera ficar no maximo em 24hs.

5.5. Caracteristicas Minimas solicitadas:

5.5.1. Garantia de conexao 24 horas por dia e 7 dias por semana.
5.5.2. Garantia total da banda contratada com redundancia.
5.5.3. Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload.
5.5.4. 16 enderecos IP fixos.

5.56.5. Velocidade do Link de conexao com a Internet de no minimo 150Mbps.

5.6. Suporte Técnico para o Link, devera ser prestado em horario de expediente da ANATER
(Manha: 8hs as 12hs — Tarde: 14hs as 18hs) com prazo maximo de 04 horas para solugdo de

problemas, apds a abertura do chamado técnico.

5.7. Apods a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato com a

ANATER para fins de analise do problema em no maximo 2 horas.

5.8. A empresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os Servigos SCM.

5.9. Prover uma conectividade a Internet, com taxa de transmissdo de 150Mbps (cento e
cinquenta megabits por segundo) full duplex, isto é, a taxa de transmissao fornecida devera suportar
150 Mbps (cento e cinquenta megabits por segundo) de trafego de entrada e 150 Mbps (cento e

cinquenta megabits por segundo) de trafego de saida, simultaneamente.

5.10. A taxa de transmissdo devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado e nao

deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OSI.

5.11. A interligagdo deve ser em conexado permanente, dedicada e exclusiva, desde as
dependéncias da ANATER até a conexdo a infraestrutura de comunicagdo da Contratada,
obedecendo as recomendacgbes elaboradas pela Electronic Industries Alliance/Telecomunications
IndustryAssociation EIA/TIA e pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para

provimento de servicos de acesso a internet (Internet Service Providers) e demais normas, quando
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couber.

5.12. Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra dptica, como meio de acesso, vedada a

utilizacado de qualquer outra tecnologia de acesso.

5.13. A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalacdo dos materiais e

equipamentos necessarios a prestacéo do servigo.

5.14. Apds a implantagéo do link, solicitagdes de instalagao, retirada e alteragao de caracteristicas
fisicas ja existentes, incluindo as configuracbes em equipamentos de comunicacdo de dados
decorrentes dessas mudancgas, dar-se-do através de solicitagbes formais por parte do Contratante,
sendo que estas solicitagbes deverao ser executadas pela Contratada em, no maximo, 10 (dez) dias

apos a abertura do chamado.

5.15. Ap6s o inicio oficial de operagao do link contratado, quaisquer demandas de configuragdo em
equipamento de comunicagdo de dados, ndo decorrentes de solicitagdes descritas na subclausula

anterior, deverao ser realizadas pela Contratada em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas.

5.16. A contratada se responsabilizara por eventuais adaptagdes nas instalagbes fisicas nas
dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantagdo dos servigos

contratados (passagem de cabos, langamento de fibras 6pticas, adaptagdo de tomadas etc).

Il - LOTE 02

5.17. Devera ser fornecido Switch com 48 portas 10/100/1000BASE-T RJ45 PoE+, com todas as

portas licenciadas.

5.18. O equipamento devera:

5.18.1. Suportar a instalagao futura de interfaces 1/10/25 Gigabit Ethernet.

5.18.2. Suportar o encaminhamento de “jumbo frames” nas portas Gigabit Ethernet e 10 Gigabit
Ethernet do switch (frames de 9.000 bytes).

5.18.3. Possuir médulo de gerenciamento/fabricacdo com capacidade de comutagdo de no minimo
1.2 Tbps.

5.18.4. Suportar capacidade de encaminhamento de pacotes nos modulos de gerenciamento/fabric

de no minimo 1.024 Mpps.

5.18.5. Suportar moédulos de controle/supervisao e switch fabric redundantes com tecnologia de troca

quente (hot-swappable) ndo afetando o desempenho do switch.
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5.18.6. Devera ser fornecido com modulo de gerenciamento/fabricagdo redundante.
5.18.7. Possuir switch fabric de no minimo 1.2 Tbps.

5.18.8. Ser fornecido com configuragdo de CPU e memdria (RAM e Flash) suficiente para

implementacdo de todas as funcionalidades descritas nesta especificagao.
5.18.9. Possuir interface de gerenciamento.

5.18.10. Devera ser fornecido com no minimo 2 (duas) fontes de alimentagdo internas ao
equipamento com tecnologia de troca quente (hot swappable).

5.18.11.Devera suportar fontes de alimentacdo com faixa de operagido de 100/120 VAC 50/60 Hz e
200/240 VAC 50/60 Hz.

5.19. O equipamento ofertado deve possuir homologacgéo junto a ANATEL.

5.20. Deve permitir o total gerenciamento através de software do fabricante.

5.20.1. O gerenciamento devera ser realizado através das ferramentas navas, ndo sendo permitido

criacao de scripts para suprir tais necessidades.

6. DOS REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS
|- LOTE 01
6.1. Para quaisquer itens a serem fornecidos, a contratada ndo podera fornecer IP fixo privado,

somente IPS validos para a rede publica de internet.

6.2. A Contratada devera disponibilizar os links do objeto, ndo repassando a terceiros quaisquer

responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmos.

6.3. A contratada sera responsavel pelo fornecimento, em regime de comodato, de todos os
insumos necessarios (modems, roteadores, equipamentos para fibra Optica, etc) para o correto

funcionamento de acesso a internet.

6.4. O preparo da infraestrutura, os servicos de instalagdo e configuragdo de todos os
equipamentos fornecidos serdo de responsabilidade da contratada, assim como, a configuragcao dos

equipamentos de propriedade da Contratante.

6.5. A contratada devera garantir o funcionamento de todos os equipamentos e acessorios
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instalados nas dependéncias do contratante sem a necessidade de operadores locais.

6.6. A solugado devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem padrées
vigentes no mercado e marcas lideres na sua area, propiciando a seguranga dos dados preconizados
pela LGPD.

6.7. A contratada sera responsavel pelos servigcos de manutengao preventiva dos links de acesso

a internet e de todos os equipamentos fornecidos.

6.8. A contratada devera disponibilizar meios de aferir a velocidade dos links dedicados full duplex

com banda simétrica instalados e com balanceamento automatizado.

6.8.1. Caso esse requisito ndo seja atendido, a contratada ndo podera refutar os meios utilizados

pela contratante para aferir as velocidades contratadas.

6.9. Qualquer interrupcdo programada pelo provedor para manutengdo preventiva e/ou
substituicido dos equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar interferéncia no
desempenho do servigo prestado, devera ser comunicada ao contratante com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias uteis, por meio de correio eletrénico, e somente sera realizada com a concordancia

do contratante.

6.10. As interrupgdes programadas deverdo ser efetuadas no periodo compreendido entre 21h e

07h do horario de Brasilia.

6.11. A contratada devera fornecer as conexdes dedicadas ao contratante obrigatoriamente

terrestres, implementadas por meio fibra dptica regulamentada pela ANATEL.

6.12. O servigo devera ser ofertado com velocidades simétricas.

6.13. A contratada devera instalar os links de internet, sendo que tal acesso nado podera ser
compartilhado com nenhum outro cliente da contratada e devera ser capaz de absorver 99,8%
(noventa e nove virgulas oito por cento) do trafego referente a velocidade contratada, com a garantia

de qualidade de servigos minima exigida.

6.14. A equipe técnica da contratante definira e repassara a contratada o “range” de
enderecamento IP LAN utilizado na rede local da Agéncia, quando da instalagao dos links de acesso

a internet e configuragbes dos equipamentos.

6.14.1. O enderecamento IP LAN a ser utilizado é privado.

6.15. O enderecamento IP WAN a ser utilizado pela (s) contratada (s) na conexao dedicadas
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fornecidas deve ser restrito da respectiva operadora, ou seja, IP ndo divulgado e nem utilizado pelo

publico internet.

6.16. Os equipamentos fornecidos em comodato, bem como os links de internet deverao suportar e

implantar o roteamento de enderegos IPV4 e IPV6 nativamente.

6.17. Devera implementar protocolos de gerenciamento Ping, Traceroute, Telnet, SSH, SNMP,
SYSLOG e DNS sobre IPV6.

6.18. A contratada devera respeitar integralmente os indices de SLA (Service Level Agreement ou

Acordo de Nivel de Servigo) definidos.

6.19. A contratada devera fornecer circuito com conectividade direta com a rede internet através de
acessos dedicados em fibra 6ptica em anel redundantes automaticamente, e portas IP exclusivas

como fornecimento total de conectividade IP (Internet Protocol) com suporte a aplicagdes TCP/IP.

6.20. A contratada devera prover o acesso direto a internet, de forma ndo compartilhada, devendo
estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, e constituir-se
de acessos permanentes, dedicados, e com total conectividade IP, interligando a contratada a internet
através de canais privativos que possuam redundancia de rota até ao backbone da contratada fora do
Estado.

6.21. Contratada devera prover geréncia proativa da porta IP, a qual consiste em monitorar a porta
do roteador instalado na contratante, efetuando a verificagao automatica da disponibilidade do link de,

no maximo, a cada 05 (cinco) minutos.

6.21.1. Caso o roteador da contratante ndo responda apds 03 (irés) tentativas, devera ser disparado

procedimentos de corregao e a contratante devera ser avisada em até 30 minutos.

6.22. Servigo dedicado de acesso a internet com no minimo 16 (dezesseis) enderegos IPS fixos

validos, livres para uso pela contratante.

6.23. A contratante podera solicitar, de acordo com sua necessidade, mudanga de numeragéo de

bloco de enderecos IPS validos, sem custo adicional.

6.24. Para o servigo de internet da sede da Agéncia nao serao permitidos acessos implementados

por meio de enlaces de radio ou satélite.

6.25. A Contratada devera respeitar integralmente os indices de SLA (Service Level Agreement ou

Acordo de Nivel de Servigo) definidos.
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6.26. A contratada devera garantir um tempo médio de desempenho mensal de laténcia, de no
maximo de 80 ms (milissegundos), perda maxima de pacotes a 6% (seis por cento), comprovados
através de relatérios estatisticos de acompanhamento via portal Web. A laténcia € o tempo que um

pacote IP leva para ir e voltar (round-trip) de um ponto a outro da rede.

6.27. A Contratada devera monitorar e supervisionar os links da sua malha principal (backbone),
diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da notificagao pelo cliente.
Ficara, a Contratada, encarregada de prestar esclarecimentos a Contratante, sobre os itens

supracitados, sempre que este julgar necessario.

6.28. O servico contratado devera permitir incorporar modificagbes ou ampliagbes sem que estas
impliquem na interrupgdo do restante das conexdes do cliente. Para a efetivacdo de tais
modificagdes/ampliagbes devera o contratante consultar a contratada para a definicdo de novas
condi¢des técnico-comerciais (viabilidade, velocidades e valores), bem como agendamento de

paralisagoes.

6.29. A Contratada, sempre que necessitar realizar manutencdes preventiva ou de ampliagdo em
sua estrutura (Links de Acesso, substituigdo de meio fisico, dentre outros), que possam acarretar a
paralisagdo ou baixa de performance na comunicagdo do Link Central e/ou Unidades Remotas,

devera comunicar a Contratante com no minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia.

6.30. A Contratada se responsabiliza pela substituicido dos equipamentos em caso de defeitos

(queima por descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento).

6.30.1. A substituicdo devera ser feita em no maximo 2 (duas) horas apdés aberto o chamado.

6.31. Os equipamentos, necessarios a interligagao das redes, serao fornecidos pela Contratada.

6.32. A Contratada devera fornecer um nimero de telefone para Suporte Técnico de Emergéncia —
24 horas (fora do horario de expediente, finais de semana e feriados), para casos de pane ou defeito

nos equipamentos que provoquem a paralisacao do Link Central.

Il - LOTE 02

6.33. O equipamento devera possuir interface de configuragao via linha de comando para todos os

modulos.

6.34. O equipamento de switch devera:

6.34.1. Suportar software de gerenciamento do equipamento através de SNMP v1 (RFC 1157), v2
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(RFC 3416) e v3 (RFC 3410).
6.34.2. Suportar protocolo Telnet e SSH para gerenciamento remoto.

6.34.3. Possuir porta de console para gerenciamento e configuragdo via linha de comando com

conector RJ-45 ou conector padrdao RS-232 com respectivo adaptador para conector RJ-45.
6.34.4. Implementar 4 grupos RMONVv2 (History, Stascs, Alarms e Events) conforme RFC 4502.

6.34.5. Permitir o espelhamento de uma porta ou de um grupo de portas para uma porta

especificada.
6.34.6. Implementar o protocolo Syslog para fungdes de “logging” de eventos.

6.34.7. Devera suportar Estrutura e Identificagdo de Gerenciamento de Informagdo em Internets
baseadas em TCP/IP, SMIvV1(RFC 1155) e SMIv2 (RFC 2578).

6.34.8. Implementar o protocolo NTPv3 ou SNTP.

6.34.9. Possuir suporte aos protocolos de gerenciamento SSHv2, TFTP ou FTP. 7.2.11. Suportar
autenticagao, autorizagéo e "accounting” via RADIUS (RFC 2865) ou TACACS+.

6.34.10. Devera suportar autenticagao 802.1X com RADIUS (RFC 3580). 7.2.13. Implementar
listas de controle de acesso (ACLs) baseadas em endereco IP de origem e destino, portas TCP e

UDP de origem e destino e enderegos MAC de origem e destino.
6.34.11.Possuir controle de broadcast, multicast e unicast por porta.

6.34.12. Implementar pelo menos 8 (oito) filas de saida em hardware por porta.Implementar
classificagdo, marcagao e priorizagdo de trafego baseada nos valores de classe de servigo do frame
ethernet (IEEE 802.1p CoS).

6.34.13. Implementar classificagdo, marcacao e priorizagao de trafego baseada nos valores

do campo "Diferentiated Services Code Point” (DSCP) do cabegalho IP, conforme defini¢des do IETF.

6.34.14. Implementar classificagdo de trafego baseada em enderecgo IP de origem/destino,

portas TCP e UDP de origem e destino, enderegcos MAC de origem e destino.

6.34.15. Suportar diferenciacdo de QoS por VLAN.

6.34.16. Implementar Proxy Arp (RFC 1027). 7.2.20. Capacidade de implementagédo de DHCP
Snooping.

6.34.17. Capacidade de implementagcado de DHCP Relay e DHCP Server.
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6.34.18. Capacidade de implementagao de sFlow.

6.34.19. Suporte a BFD (deteccdo de envio bidirecional) para a detecgéo de falhas em links
bidirecionais.

6.34.20. Deve permitir o auto provisionamento das configuragdes, na inicializagdo do switch.
6.34.21. Possuir no minimo 4 (quatro) portas padrdo Ethernet BASE-T com capacidade de

fluxo Multi Gigabit. As demais portas deverao seguir o padréo Gigabit Ethernet (10/100/1000Base T),

auto negociaveis, equipadas com conectores padrao RJ-45.

6.34.22. As portas padrdo Gigabit Ethernet deve possuir a funcionalidade de transmissao de

energia via cabo Ethernet (Power over Ethernet).

6.34.23. Possuir no minimo 2 (duas) portas SFP ou SFP+, acompanhadas dos respectivos

modulos (transceivers).

6.34.24. Suportar empilhamento fisico com cabos de empilhamento dedicados, permitindo

com velocidade de empilhamento de 40 Gbps full-duplex (80 Gbps total).
6.34.25. Permitir empilhamento sico de no minimo 8 unidades.

6.34.26. O empilhamento sico deve ser “hot swap”, permitindo a inclusdo e a retirada de
switches na pilha sem a necessidade de se interromper o funcionamento dos demais switches ja em

operacao na pilha.

6.34.27. Possuir interface dedicada exclusivamente para configuragdo do switch. Caso a
interface dedicada n&o seja do por conexdo Ethernet RJ-45, devera ser fornecido o respectivo cabo

que permita a conexao do switch a um computador desktop ou notebook via interface serial ou USB.

6.34.28. Possuir arquitetura do por ndo blocante (non-blocking). O switch devera ser fornecido
com software licenciado pelo fabricante que permita a utilizagcdo plena de todas as funcionalidades

exigidas e a geréncia do equipamento, incluindo monitoramento basico de seu funcionamento.

6.34.29. Permitir que uma pilha de switches seja gerenciada por um enderecgo IP Unico, com a
pilha funcionando com agregagéo logica, permitindo o espelhamento de portas. Padrao rack 19

polegadas (EIA-310) com no maximo 1U de altura.

6.34.30. Possuir fontes de alimentagéo redundantes, do por bivolt (100-240 V).

7. DA INSTALAGAO
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71. O Link Dedicado devera ser instalado e configurado na ANATER, de modo que, todos os
computadores das Redes da ANATER deverdo acessar integralmente todos os servigos da Internet
(Navegagao, envio e recebimento de E-mails, FTP e todos os demais servigos) sem qualquer

restricdo ou distingéo.

7.2. Tudo deve ser providenciado antecipadamente e de forma programada para que os
computadores dos empregados da ANATER possam ser devidamente configurados com os novos
enderegos IP e possam se manter em pleno funcionamento, sem quaisquer transtornos, tornando o

processo de instalagdo o mais transparente possivel.

7.3. A empresa vencedora, devera instalar e configurar o Link Central, deixando o mesmo em
total funcionamento, navegando na Internet utilizando as configuragdées de Proxy (Squid) e regras de
firewall utilizadas pela ANATER.

7.4. Os equipamentos necessarios para a interligagao (modems, roteadores, radios, etc..) deverao

ser fornecidos pela Contratada.

7.5. A instalacdo necessitara da integragdo com a solugao telefénica utilizada pela Contratante,
pois todo sistema telefénico é operado por meio de tecnologia VolP. Sendo assim, a Contratada fara
contato com a prestadora de servigo para realizar todas as configuragdes necessarias para o pleno

funcionamento dos telefones.

7.6. Caso a telefonia ndo funcione apoés a instalagédo e configuragao realizadas pela Contratada e
a empresa garanta que o problema é ocasionado pela prestadora do servigo telefénico a Contratada

devera emitir relatério formalizando as questdes técnicas e encaminhar ao fiscal do contrato.

7.7. O Link Central devera ser instalado e configurado no equipamento fornecido pela ANATER

(Servidor de Internet) num prazo de 5 dias (cinco dias) a contar da data de assinatura do Contrato.

7.8. A Empresa vencedora devera instalar e testar o ponto central. A Ativagao do mesmo para fins
de contrato somente sera efetivado a partir do momento que ANATER emitir a Ordem de Ativagao do

mesmo. E esta ativacédo devera ser executada num prazo maximo de 24hs.

Il - LOTE 02

7.9. As atividades contempladas pelo servico de instalacdo incluem: planejamento, instalagao e
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configuracao légica dos pontos de acesso e da controladora wireless em nuvem.

7.10. Devera ser elaborado pela Contratada em conjunto com a Anater um plano de implantagao

contendo todo o detalhamento de implantagao dos produtos.

7.11. O plano devera contemplar o diagrama l6gico da rede com todos os equipamentos envolvidos

na solugéo e as configuragdes logicas que serao realizadas em cada equipamento e software.

7.12. A contratada devera criar e disponibilizar o cronograma das atividades para aprovagao da

Agéncia.

7.13. Os Pontos de Acesso deverdo ser renomeados de acordo com o ambiente onde sera

instalado, conforme definicdo da Anater.

7.14. Antes da fixagdo, o técnico da contratada devera registrar os equipamentos que serdo
instalados, para controle dos equipamentos (provavelmente os equipamentos serdo mantidos na

posicao atual).

7.15. A contratada devera instalar e energizar o Ponto de Acesso Wi-Fi em local indicado pela

Anater, utilizando o kit de instalacdo, fixando-o no local determinado.

7.16. O técnico da Contratada devera conectar o Ponto de Acesso ao ponto légico indicado pela
Anater. Apos a fixagdo do AP com o kit de instalagao, o técnico devera tirar fotos da instalagcéo para

finalizar o servigo. As fotos deverdo ser encaminhadas para validagao final da Anater.

7.17. Apo6s o término da instalagdo, deverdo ser efetuados testes para comprovagdo do pleno
funcionamento dos equipamentos. Ao final do processo, a Contratada devera entrar em contato com

a equipe da Anater para validagao da instalagao.

7.18. A Anater validara o servigo executado pela contratada apds o recebimento dos relatérios e

fotos para confirmacgéo das instalagdes fisicas.

7.19. A infraestrutura elétrica e cabeada sera de responsabilidade da Contratada, porém essa
atividade devera estar em alinhamento com a Administracdo do Prédio (ED. Palacio do

Desenvolvimento/Incra).

8. DO TESTE PARA ACEITE DO LINK INSTALADO

I - LOTE 01
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E ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

8.1. A Contratada devera realizar testes de funcionamento de cada Link dedicado, emitindo
relatérios de testes em duas vias, as quais deverdo ser assinadas pelos executores e pelos

servidores designados para acompanhar as instalagdes.

8.2. Os testes deverao aferir, verificar e validar:

8.2.1. Aferigdo da velocidade do Link instalado, tanto para download como para upload.

8.2.2. Verificagdo da performance dos links instalados e perdas de pacotes.

8.3. Caso o resultado dos testes seja desfavoravel, a contratada devera solucionar os problemas
no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis a partir do recebimento da notificagdo. Cabera ao

contratante dar o aceite ou ndo a solu¢gado dada para o problema.

8.4. Para fins de pagamento, o link s6 podera ser faturado apés a aceitagdo dada com base na

avaliagao dos testes pela equipe técnica do contratante.

Il - LOTE 02

8.5. Deverdo ser testados todos os roteadores, e a conexdo wifi devera ser realizada com um

equipamento da Anater, além de um smartphone do time de TI.

8.6. Sera exigido para validacdo o print dos navegadores com a identificagdo de cada roteador

junto da velocidade da conexao.

8.7. Devera ser realizado no minimo uma impressao das 52 maquinas instaladas para garantir a

conectividade com as impressoras.

8.8. Todos os computadores da Agéncia (65 maquinas), deverao ter o acesso a internet para que

a instalagao seja concluida.
9. GARANTIA DA BANDA

9.1. Os servigos de acesso a internet por meio dos Links dedicados full duplex com banda
simétrica e rede deverdo possuir garantia minima de 99,7% (noventa e nove virgula sete por cento)

da banda contratada, para download e upload.
10. PADRONIZAGAO:

10.1.  Os links serdo dedicados para cada conexao e, deverdo garantir largura de banda de 99,7%
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(noventa e nove virgula sete por cento) para trafego de aplicagdes IP (Internet Protocol) de qualquer

classe de servigo.

10.2. Caso a contratada ndo disponha da velocidade solicitada, devera ser fornecido link na

velocidade superior, porém, o prego a ser pago nao podera ser superior ao do link solicitado.
10.2.1. As velocidades deverao ser simétricas.
1. DISPONIBILIDADE (LOTE 1)

11.1.  Entende-se por Disponibilidade Média Mensal do nucleo da rede o indice que mede o tempo

que uma rede esteve operacional para transmissao e recepgao de pacotes IP.

11.2. A contratada devera garantir que todos os links tenham SLA (Service Level Agreement)
estabelecido de, no minimo, 99,7% (noventa e nove virgula sete por cento) de disponibilidade, a ser
medida mensalmente através de ferramenta disponibilizada, sem custo, pela contratada ou por

ferramenta da propria Agéncia.

11.3.  Os servicos de acesso a internet deveréo ficar ativos na modalidade 24h/dia, 7 dias/semana,

sem a necessidade de procedimentos para conexao/desconexao.

11.4. Na&o possuir nenhum tipo de restrigdo de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem limite de
quantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de dados trafegados, porta légica ou servico,

devendo ser considerada a banda disponivel em cada acesso.

11.5. O indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através da seguinte formula: Id = ((Tm -
Ti)/ Tm) * 100

Onde:
Id = indice de Disponibilidade Mensal dos servicos.

Ti = Somatério dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de faturamento. Tm = Tempo

Total Mensal de operagédo, em minutos, no més de faturamento.

11.6. Para o calculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total Mensal” sera calculado a partir do

total de dias da prestacao do servigo vezes 1440 (mil quatrocentos e quarenta) minutos.
12. ALTERAGAO DE VELOCIDADE ( LOTE 1)

12.1. E facultado & contratante solicitar alteracdo de velocidade dos Links de acesso & internet
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SISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

contratados por meio de aditivo contratual qualitativo, nos limites estabelecidos na legislacéo, sempre
com cotagdes prévias para constatacdo da vantajosidade do pregco de mercado, desde que haja

viabilidade prévia da contratada.

12.2. Apds a alteragdo de velocidades, a contratada devera realizar os testes de funcionamento,
sempre acompanhados pelos técnicos do contratante, e emitir os relatérios de testes em duas vias,

os quais deverao ser assinados pelos executores e pelo responsavel do Contrato.

13. MONITORAMENTO DA CONTRATANTE

1-LOTE 1

13.1. A contratada devera disponibilizar acesso via protocolo SNMP, com permissao de leitura nos
equipamentos referentes aos Links contratados no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por

semana), durante a vigéncia do contrato.

13.2. A contratada devera ter conhecimento e ciéncia do Sistema de Monitoramento do contratante

para fins de afericdo dos servigos prestados.

13.3. Para o monitoramento, a contratante fard uso de ferramentas de coleta de dados, via

protocolo SNMP, nos equipamentos da contratada a definir apds contratacao.

13.4. Os dados coletados nos equipamentos da contratada, pelo Sistema de Monitoramento do
contratante, serdo usados como mecanismo de afericdo, contraprova, e terdo validade administrativa

na verificagdo do cumprimento da disponibilidade dos servigos.

13.5. As empresas fornecedoras dos links deverdo disponibilizar software de monitoramento de

atividades dos links contemplando no minimo as informagdes abaixo relacionadas:

13.5.1. Gerar diferentes perfis de interface e de visualizagdo por usuario logado;

13.5.2. Monitoramento do status de portas (ativa, desconectada, administrativamente desativada);

13.5.3. Monitoramento de status de link;

13.5.4. Monitoramento de largura de banda (SNMP, SFlow ou similar);

13.5.5. Monitoramento de tempo de atividade e ou tempo de queda;

13.5.6. Geragéo de relatorios com diversos niveis de granuralidade;

13.5.7. Disponibilizacdo de acesso para usuario da Contratante, com permissdo para acessar e
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a

visualizar o status do link em tempo real,
13.5.8. Instalar e manter inventario dos equipamentos de rede (marca/modelo).
Il - LOTE 2

13.6. O monitoramento da rede devera ser realizado com o apoio de solugéo tecnoldgica que
informara ao time de Tl por meio de mensagem eletrénica (e-mail) o desligamento, inoperancia e/ou

intermiténcia da rede em qualquer maquina conectada.

13.7. A Contratada devera emitir relatério mensal com os incidentes identificados acompanhados

do prazo de resolugao dos problemas.

13.8. Vale salientar que caso ndo ocorra nenhum registro por funcionamento pleno do sistema o

relatério devera ser aceito, pois demonstra o funcionamento 6timo da rede.
14. ATRASO

14.1. E o tempo médio maximo admissivel na transmissdo de um pacote IP. Atraso bidirecional
ida e volta (RTT - Round Trip Time definido no RFC 2681), onde RTT é o tempo de ida e volta de um
pacote ao longo de todo o link. Isto também indica se a qualidade da conexao é boa ou néao, pois

representa o retardo sofrido pelo pacote nos diversos elementos de rede no caminho.
14.2. Sera admitido um retardo maximo de 60ms.
14.3. Sera admitido um jitter maximo de 40ms.

14.4. A aferigdo da ocorréncia ou nao de atraso, bem como a sua variagdo na conexao, ndo pode
ser feita predefinindo um dia da semana, duragao e horario, porque o estado da rede se altera no
decorrer do periodo. Portanto, sera necessario realizar varias amostragens de teste durante todo o

periodo de interesse de realizacdo da afericdo de 8 horas ou 24 horas.

14.5. O tempo de cada amostragem sera de pelo menos 60 minutos com intervalo entre as
amostragens de 15, 30 ou 60 minutos, dependendo da solicitagdo da contratante. A conexao sera

testada com carga.

14.6. Os atrasos ou suas variagdes decorrentes de equipamentos da contratante serdo

desconsiderados.

15. INOPERANCIA
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15.1. Tempo de inoperancia: Sera considerado como tempo de inoperancia a partir da abertura do
chamado técnico com a contratada até o restabelecimento do link as condigbes normais de operagao,

computado em minutos.

15.2. Quando da ocorréncia de inoperancia e a responsabilidade for da contratada, sera
considerada a contagem de inoperancia no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os
dias do ano. A contagem da inoperancia sera sempre a partir do primeiro minuto do primeiro dia de

cada més até as vinte e quatro horas do ultimo dia do més, incorrendo em penalidade.

15.3.  Tempo TOTAL de inoperancia: E a soma dos tempos de inoperancia no intervalo de um més,
por link, acumulados em minutos. A contagem total da inoperancia sera sempre a partir do primeiro

minuto do primeiro dia de cada més até as vinte e quatro horas do ultimo dia do més.
15.4. O tempo total de inoperancia maximo permitido sera de 259 minutos por ano.
16. SUPORTE DE SERVICOS

LOTES 01 e 02

16.1. Suporte Técnico para o Link, devera ser prestado em horario de expediente da ANATER
(Manha: 08hs as 12hs— Tarde: 14hs as 18hs) com prazo maximo de 02 horas para solugdo de

problemas, apds a abertura do chamado técnico.

16.2. Apos a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato com a

ANATER para fins de analise do problema em no maximo 01 hora.

16.3. Quando da ocorréncia de falha no link a contratada devera efetuar a verificagdo de todo o

enlace (modens e link).

16.4. A Contratante também apurara os tempos de falha e em caso de discordancia entre os
valores apurados pela contratante e o contratado, sera aplicado o valor médio e posterior avaliagéo

para levantar os valores reais.

16.5. Deverao ser efetuados testes de verificacdo de qualidade de transmissdo, pelo contratado

dos servigos, sempre que houver solicitagdo da contratante, sem custos adicionais.

16.6. A contratada devera manter uma central de servigos para atendimento técnico com um
numero telefénico, com chamadas franqueadas, para o registro de chamados no periodo de 24 horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, para eventuais chamados técnicos, todos os dias do ano. Este

numero atuara como central de atendimento das ocorréncias do servico, as ligacbes para ele
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efetuadas.

16.7. Em caso de impedimento de acesso dos técnicos da contratada ao local da ocorréncia, que
seja de responsabilidade da contratante, o prazo de atendimento passara a ser contado a partir do

acesso do técnico ao local, para a resolugéo do problema.

16.8. As interrupgbes programadas para manutencbes preventivas, serdo efetuadas
preferencialmente no periodo compreendido entre 00:00 e 07:00 horas, horario de Brasilia, de
domingo e/ou segunda-feira, e comunicadas a Contratante com antecedéncia minima de cinco dias,

sendo que este tipo de servigo so sera realizado com o aval da contratante.

16.9. Quando este periodo for extrapolado, incorrera em penalidade. Casos excepcionais deverdo

ser tratados de comum acordo com a contratante.

16.9.1. Quando o prazo minimo de cinco dias de comunicagao n&o for obedecido, ou a ANATER nao

for informada, incorrera em penalidade.

16.10. Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais, rompimento,
defeitos em fusdes ou outros problemas de natureza fisica, os links afetados deverdao ser

restabelecidos em, no maximo, 2 (duas) horas.

16.11. Se necessario, a contratante abrira as ocorréncias diretamente com o consultor responsavel

a ser designado pela contratada.

16.12. Para cada ocorréncia de servigo, a licitante devera disponibilizar um identificador unico

(numero de chamado) para facilidade no acompanhamento das solugdes.

16.13. A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada por toda a Equipe de Tl (Tecnologia

e Informacéao) e o seu fechamento ficara condicionado ao aceite daquele departamento.

17. DA QUALIDADE DOS SERVICOS

17.1. O servigo prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de pagamento,

por meio dos seguintes critérios:

17.1.1. Disponibilidade do link de comunicagao de dados conforme critérios estabelecidos;

17.1.2. Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de acordo com critérios

estabelecidos.
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17.1.3. Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;
17.1.4. Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;

17.1.5. Eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas;

17.1.6. Nenhuma penalidade aplicada a Contratada no periodo;

17.1.7. Atendimento as demais exigéncias contratuais.

17.2. A contratada deve ofertar um portal de geréncia onde possa ser visualizado e gerado

relatorio sobre demanda da utilizagao e disponibilidade do link.
18. DESATIVAGOES DOS LINKS DE ACESSO A INTERNET

18.1. Toda desativagcdo devera ocorrer somente apods solicitagdo formal da equipe técnica do

contratante obedecendo os limites de supressao impostos no art. 48 do RLC da ANATER.

18.2. Todos os equipamentos inerentes ao Link desativado deverao ser recolhidos pela contratada
no prazo maximo de 30 dias a partir da data da solicitagdo de desativagdo do Link, mediante

agendamento prévio.
19. DA QUALIFICAGAO TECNICA
LOTE 1

19.1. Comprovacao através de certidoes e/ou atestados emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em

caracteristicas e prazo com o objeto.

19.2. Nao serao aceitos atestados emitidos pelo licitante em seu proprio nome, nem algum outro

que nao tenha originado de contratagao.
19.3. Certidao de registro da empresa no CREA/DF ou visto no CREA/DF.

19.4. Certiddo que comprove a outorga concedida pela ANATEL a empresa para explorar os

Servigos SCM e a comprovacgéo de regularidade junto a ANATEL.
LOTE 2

19.5. Comprovacao através de certidoes e/ou atestados emitidos por pessoa juridica de direito

publico ou privado de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
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caracteristicas e prazo com o objeto.

19.6. Nao serao aceitos atestados emitidos pelo licitante em seu proprio nome, nem algum outro

que nao tenha originado a contratagao.
20. DA GARANTIA DOS SERVICOS EXECUTADOS

20.1. A Contratada garantira a disponibilizagdo dos servigos prestados durante toda a vigéncia do
Contrato. Nesse periodo a contratada se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e servigos

executados.

20.2. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a imperfeicbes percebidas num servigco
contratado, auséncia de artefatos obrigatérios e qualquer outra ocorréncia que impecga o andamento

normal dos servigos contratados.

20.3. Caso uma solugédo apresentada e/ou artefato, referente a um servigo contratado, sejam
alterados pelo Contratante ou por empresa por ele designada, a garantia cessara apenas para estes

produtos, e somente quando relacionada aos artefatos atingidos pela modificagao.

20.4. Para o desempenho das atividades de garantia, a Contratada estara sujeita aos niveis
previstos no item - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, bem como aos demais termos contratuais,
mantida a condicdo que os artefatos sob garantia ndo tenham sido alterados desde sua

disponibilizagao. -

21. CONTROLE DE EXECUGAO E FISCALIZAGAO

21.1. Os trabalhos serdo acompanhados e supervisionados pela Geréncia de Tecnologia da
Informacao, por profissional especialmente designado por meio de Portaria, na condigdo de Fiscal

do contrato;

21.2. O Fiscal devera anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas ao objeto e
prestacdo de servico, determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos

observados.

21.3. A Contratada devera manter o fiscal informado sobre as atividades programadas e

realizadas durante todo o periodo de execugao do contrato.

21.4. A equipe de fiscalizagdo sera composta por um Gestor/Fiscal do Contrato: servidor com

atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area Requisitante da solucdo, designado para
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coordenar e comandar o processo de gestido e fiscalizagdo da execugao contratual, indicado por

autoridade competente;

21.5. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios e, na ocorréncia desta, nao implica em

corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos.

21.6. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o

acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

21.7. A verificagdo da adequacgdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos

critérios previstos neste Termo de Referéncia.

21.8. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de

controle, conforme legislacéo vigente.

21.9. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prdpria contratada materialize a avaliagado de

desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.
22. DOS INSTRUMENTOS DE COMUNICAGCAO ENTRE AS PARTES

22.1. A Ordem de Servigo é o instrumento formal pelo qual o Contratante encaminha a demanda

de servigo para a Contratada.

22.2. O Fiscal do Contrato sera responsavel por demandar Ordens de Servico especificas, pelos

quais os servigos serao iniciados, executados, entregues e avaliados.

22.3. A Ordem de Servigo podera ser replanejada a qualquer momento por solicitagdo formal e de
comum acordo entre as partes, e devera ser registrada junto a Ordem de Servigo no sistema de

gestdo de demandas para fins de histérico.

22.4. Além das comunicagbes realizadas presencialmente, as demais comunicag¢des de rotina
entre Contratante e Contratada poderdo ocorrer por meio de mensagens de correio eletrénico

(e-mail), chat corporativo ou outro meio resolvido de comum acordo entre as partes.

22.5. A Contratada devera comunicar formalmente a Contratante quaisquer fatores que possam
afetar a execucdo do servico com impacto em prazos, custos ou qualidade do produto a ser
entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pela Contratante, antecipadamente a

ocorréncia dos efeitos.
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22.6. A falta dessa comunicacdo podera, a critério da Contratante, implicar na ndo aceitagédo das

justificativas.
23. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

23.1.  Nos casos em que a execugao requeira atuagao presencial nas instalagdes da Contratante,
as atividades serdo desenvolvidas na Geréncia de Tecnologia da Informagao, em Brasilia-DF, em

horario comercial.

23.2. Apos a assinatura do Contrato, a Contratante convocara, por meio dos fiscais do Contrato, a

reunido inicial, cuja pauta observara pelo menos:

23.2.1. Presenca do representante legal da Contratada;
23.2.2. Esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do
contrato;

23.2.3. Repasse de conhecimento necessario a Contratada para a perfeita execugdo dos servigos.

23.3. O inicio da prestagdo dos servigos (disponibilizacdo do link duplex) sera imediato apods a

reunido inicial entre as partes.
24. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO

24.1. Olnstrumento de Medigdo de Resultado - IMR é o ajuste escrito, anexo ao Contrato, que
define, em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente, observaveis e comprovaveis, os niveis

esperados de qualidade da prestagao do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.
24.2. A CONTRATADA obrigar-se-a ao cumprimento de Instrumento de Medi¢do de Resultado -

24.3. A aplicagdo de descontoscom base no Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR é

completamente desvinculada das aplicagdes de penalidades previstas Neste Termo de Referéncia.

24.4. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugcdo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou outro instrumento substituto para afericao
da qualidade da prestagao dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com

base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida

as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-los
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com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

24.5. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdao concomitante de outros mecanismos para a

avaliagao da prestagao dos servigos.

24.6. A Contratante ira monitorar e medir os Niveis Minimos de Servigo, por meio do Instrumento
de Medicao de Resultado — IMR, de forma a garantir que sejam mantidos com base nos parametros
que orientam a medigao para cada tipo de servigo contratado, tais como manutengao da qualidade e

dos prazos acordados.

24.7. O IMR sera aplicado pelo Contratante, na pessoa do Fiscal do Contrato, acompanhado pela

Geréncia de Tecnologia da Informagéo.

24.8. A cada Nota Fiscal/Fatura para fins de pagamento correspondera aplicagao individualizada
do IMR.

24.9. O valor devido a titulo de pagamento mensal a Contratada sera mensurado a partir da

aplicagao das condi¢des do presente Instrumento de Medigdo de Resultados.

24.10. A mensuragao do valor de pagamento, conforme o presente IMR, ndo constitui aplicagdo de
sangdo, nao prejudicando a aplicagdo das penalidades administrativas previstas na legislagéao

vigente.

24.11. A frequéncia de afericdo e avaliagao dos Instrumentos de Medigdo de Resultados-IMR sera,

preferencialmente mensal, podendo ser feita a qualquer tempo, a critério da CONTRATANTE.

24.12. Para efeitos de pagamento, a frequéncia de afericdo e avaliagdo do Instrumento de
Medicao de Resultados - IMR sera mensal, devendo a CONTRATADA elaborar o Relatério Gerencial

Mensal de Servigos, apresentando o a ANATER, até o quinto dia util de cada més findo.

24.13. Deveréao constar do respectivo Relatério todos os indicadores de niveis minimos de servigos
estabelecidos, além da descricdo de ocorréncias do periodo e recomendagbes técnicas,

administrativas e gerenciais para o proximo periodo.

24.14. Os Instrumentos de Medi¢cdo de Resultados-IMR estabelecidos poderdao ser readequados,
com vistas a melhoria continua, no momento da prorrogagao do contrato ou, desde que acordado
entre as partes, em qualquer periodo da execugao contratual, inclusive quando houver substituicdo de

ferramentas, equipamentos e servigos.
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PERSPECTIVA INDICADORES
Eficiéncia indice de Médulos apresentados/validados
Eficacia indice de incidentes ou falhas corrigidas menor que

5% (cinco por cento) das funcionalidades
Efetividade indice de disponibilidade dos médulos em fase de
teste

24.15. O monitoramento e controle do Contrato ser&o realizados em reunido, nas dependéncias da

Contratante, entre Fiscal, Técnico e preposto da Contratada.

24.16. O reiterado descumprimento de niveis minimos de servigo exigidos pode resultar na

aplicagéo de sangdes administrativas, conforme previsto neste documento.

24.17. A Contratante se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestagao do servico,

se em desacordo com o Contrato.

24.18. Independente da aplicagdo de glosa correspondente a parcela inadimplida do servigo, os
descumprimentos das condi¢des contratuais serao aferidos por indicadores proprios, ensejando a

aplicagdo de multa quando ultrapassados os limites estabelecidos.
25. NiVEIS MINIMOS DE SERVIGO

25.1. O principal instrumento para avaliagdo da qualidade dos produtos e servigcos entregues sera

o estabelecimento de Niveis Minimos de Servigo - NMS entre a Contratante e a Contratada.

25.2. A Contratante ira monitorar e medir os Niveis Minimos de Servigo e garantir que sejam
mantidos com base nos parametros que orientam a medigado para cada tipo de servigo contratado,

tais como manutengéo da qualidade e dos prazos acordados.

25.3. Para fins de avaliagdo do cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos no
presente instrumento, sera considerada a qualidade dos servigos descritas no item 17 e seus

subitens, do presente Termo de Referéncia.

26. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

26.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos

ou solugdes, nos termos abaixo.

26.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera
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entregar toda a documentagao comprobatéria do cumprimento da obrigacéo contratual.

26.3. O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico, apés a entrega da
documentacdo acima, no prazo de 5 (cinco) dias corridos da efetiva entrega pela Contratada, da

seguinte forma:

26.3.1. A Contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo,
com a finalidade de verificar a adequacgao e constatar e relacionar os arremates, retoques e revises

finais que se fizerem necessarios.

26.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar a efetiva instalagdo e execugao do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada,

registrando em relatério a ser encaminhado ao fiscal administrativo.

26.5. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucgdo, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no

Recebimento Provisorio.

26.6. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os

testes de campo exigiveis.

26.7. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do aceite do recebimento provisoério, o fiscal
técnico do contrato devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas

atribuicbes, e encaminha-lo ao setor financeiro.

26.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério

circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

26.9. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do

esgotamento do prazo.

26.10. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o
Fiscal Técnico devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da

execugdo dos servicos, com emissdo de Termo Circunstanciado para efeito de recebimento
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definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagbes apresentadas; e

26.11. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, considerando eventuais glosas aplicadas com base no

descumprimento de niveis minimos de servigo.

26.12. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das

disposigdes legais em vigor.

26.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem

prejuizo da aplicagao de penalidades.

27. DO VALOR ESTIMADO E MAXIMO ACEITO POR LOTE

27.1. Aestimativa de consumo desta solicitagao é:
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28. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

28.1. O pagamento decorrente da concretizagdo do objeto desta licitacdo sera efetuado pela
Geréncia Financeira e Contabil, por processo legal, apds a comprovagao da entrega dos servigos, nas
condi¢cdes exigidas e apresentagdo dos documentos fiscais devidos, em até 30 (trinta) dias apds

apresentacao da Nota Fiscal e atesto pelo fiscal do contrato.

28.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado
competente da Contratante, na nota fiscal e da apresentagdo de documentagao Fiscal, trabalhista e
previdenciaria, a saber:

28.2.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante
apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional;

28.2.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, mediante
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apresentacao de certiddo emitida pela Caixa Econdmica Federal;

28.2.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943 (CNDT).

28.3. A Contratada nao podera, em qualquer hipotese e sob qualquer pretexto, realizar qualquer
tipo de negociagdo dos titulos e/ou valores decorrente desta contratacdo, tais como, penhorar,
transferir, ceder e/ou emprestar a terceiros, dentre outras, obrigando-se a ndo os caucionar a qualquer
pessoa, fisica ou juridica, razéo pela qual a Contratante pagara os valores pertinentes, sempre, Unica

e exclusivamente, a Contratada.

28.4. Todos os tributos, emolumentos e contribuicdes parafiscais, que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta do contrato ou de sua execucgao, ja estdo embutidos no valor pactuado,
nao incidindo nenhum outro adicional, ficando claro que cada parte arcara com os tributos de sua

responsabilidade, determinados pela legislagéo.

28.5. Nos documentos de cobranga deverdo ser claramente discriminados os servigos executados

e 0s precos a eles correspondentes.

28.6. Constatando-se, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no

mesmo prazo, apresente sua defesa.
28.7. 26.6.1. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Anater.

28.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Anater devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados

0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

28.9. Persistindo a irregularidade, a Anater devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla

defesa.

28.10. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até

que se decida pela rescisao do contrato.

28.11. Sera rescindido o contrato em execug¢ao com a Contratada inadimplente, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente

justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima da Anater.

28.12. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes aos servigos

prestados, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, como, por exemplo,
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obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apdés a comprovagao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando

qualquer 6nus para a Contratante.

28.13. A devolugdo dos documentos de cobranga nido aprovados, bem como os prazos para
reapresentacdo, reexame e aprovacdo, em hipétese alguma serdo motivo para suspensdo da

execugao do contrato por parte da Contratada.

28.14. A Contratante efetuara a retengdo, em relagdo aos valores a serem pagos a Contratada, dos
tributos e encargos previstos na legislagédo tributaria nacional, independentemente de notificagéo

prévia, salvo as excegbes previstas em lei.

28.15. A Contratada se regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido

previsto na referida Lei Complementar.

29. REAJUSTE DE PREGOS E DAS ALTERAGOES

29.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a

apresentacao das propostas.

29.2. O valor estabelecido para a prestagado do servigo, desde que observado o interregno minimo
de um ano, observado a cotacdo dos precos de mercado pela ANATER, ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido,
mediante a demonstragdo analitica do aumento ou da diminuicao dos custos da prestacdo dos
servigos, de acordo com Planilha de Custos e Formacgao de Precgos atualizada, serdo reajustados

utilizando-se a variag&o do indice Geral de Pregos — Mercado (IGP-M).

29.3. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto, ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela legislagao

entdo em vigor.

29.4. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice

oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente.

29.5. Os reajustes serao precedidos de solicitagdo da Contratada.
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29.6. A Contratante devera assegurar-se de que 0s precos contratados sdo compativeis com

aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagao mais vantajosa.

29.7. O contrato podera ser alterado por meio de Termos Aditivos, com as devidas justificativas, nos

30. DA GARANTIA DE EXECUGAO

30.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagéo de
garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro, fianga bancaria ou seguro garantia, em valor
correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugao
do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada

prorrogagao, conforme disposto no art. 45 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da ANATER.

30.2. O atraso superior a 15 (quinze) dias corridos autoriza a Anater a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme legislacao

vigente.
30.3. Agarantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

30.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das

demais obrigagdes nele previstas;

30.3.2. Prejuizos diretos causados a Anater decorrentes de culpa ou dolo durante a execugédo do

contrato; e
30.3.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Anater a Contratada.

30.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados

no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

30.5. A garantia em dinheiro (CAUCAO) devera ser efetuada na INSTITUICAO FINANCEIRA (BB

OU CEF) em conta especifica com corre¢ao monetaria, em favor do contratante.

30.6. A contratada podera se dirigir & uma agéncia da INSTITUICAO FINANCEIRA (BB OU CEF),
munido do CONTRATO e TERMO DE ADJUDICACAO/HOMOLOGACAO correspondente, e solicitar a

efetivacdo do depdsito da caugao, na forma admitida pela legislagdo, em nome da contratante.

30.7. A CEF, em procedimento habitual, ao efetuar o depdsito da caugéo, preenchera um formulario
denominado Recibo de Caucédo, em quatro vias e em cores distintas, entregando a contratante as vias

branca e azul.
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30.8. De posse das duas vias do Recibo de Caugado, a contratada mantém em seu poder a via
branca, destinada ao Caucionario, por ser o recibo original e a via azul, destinada ao Beneficiario

(contratante).

30.9. A via azul do Recibo de Caucgéo devera ser mantida em seguranga no cofre da Tesouraria da

contratante até que deixe de existir o motivo do caucionamento (Termo de Encerramento do contrato).

30.10. Apds o encerramento do contrato, o saque do saldo do depésito da caugéo podera ser feito
pela contratada mediante a apresentagdo da via azul do Recibo de Caucdo a CEF, devidamente
autorizado pela contratante com o preenchimento dos campos proprios no verso do mesmo

formulario.

30.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do Art. 827 do Cédigo Civil.

30.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagéo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias

corridos, contados da data em que for notificada.
30.13. AAnater executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.
30.14. Sera considerada extinta a garantia:

30.14.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Anater,

mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

30.14.2. No prazo de 90 (noventa) dias corridos apds o término da vigéncia do contrato, caso a

Anater ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado;

30.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Anater com

o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada;

30.16. A Contratada autoriza a Anater a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no

neste Termo de Referéncia e no Contrato.

31. DA SUBCONTRATAGAO

31.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitado.

32. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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32.1. Fornecer condigbes operacionais para o perfeito funcionamento dos equipamentos da
contratada, tais como: Energia elétrica estavel e continua com No-Break ou Gerador de energia
durante o periodo do contrato e ambiente protegido de furto e vandalismo. Caso haja interrupgéo de
fornecimento de energia elétrica, a contratada ndo se responsabilizara pela paralisagdo do

fornecimento do servigo.

32.2. Fornecer informacgdes e dados necessarios para que a contratada possa cumprir o objeto

deste instrumento.

32.3. Aterrar todas as tomadas elétricas inclusive a tomada do No-Break da contratante, e que a
qualidade deste aterramento esteja dentro da Norma ABNT - NBR 5410. O D.D.P. (Diferenga de

Potencial Elétrico) de 0,3 a 3,0 Volts RMS (Tenséo Alternada em 60 Hz) sera considerado adequado.

32.4. A contratante sera a mediadora, caso seja necessario, entre a contratada e a Administragao

do Condominio onde sera instalado o Link de Internet.
32.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que porventura venham a ser solicitados.
32.6. Efetuar o pagamento na forma estabelecida neste documento.

32.7. Proporcionar as facilidades necessarias a empresa a fim de que possa desempenhar

normalmente os servigos.
32.8. Deduzir e recolher os tributos devidos na fonte sobre os pagamentos efetuados a Contratada.

32.9. A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugao dos servigos contratados, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.
33. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

33.1. A contratada tera a responsabilidade de disponibilizar o servigo durante o periodo do
contrato, devendo a contratante, em caso de pane, imediatamente contatar a contratada para que a
mesma providencie a detecgdo do problema e a reativagdo ou reparo no prazo maximo de até 02

(duas) horas em dias Uteis.

33.2. Caso haja necessidade de troca de equipamento ou manutengdo no cabo até o local

instalado, o prazo para conclusdo sera de até 08 (oito) horas se a pane ocorrer durante a semana e
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em até 24 (vinte e quatro) horas, se a pane ocorrer no final de semana.

33.3. A contratada € responsavel pelos encargos e despesas de natureza trabalhista e
previdenciaria de seus empregados e/ou prestadores de servicos que vierem a prestar os servigos
objeto do contrato, respondendo por quaisquer énus dai decorrentes, inclusive aqueles relativos as

contribui¢gdes devidas as entidades de classe de cada categoria.

33.4. Durante e apds a vigéncia do contrato, a contratada se obriga a manter a contratante a
margem de quaisquer ag¢des judiciais de carater trabalhista, reivindicagdes ou reclamacgdes, seja a
que titulo for, sendo a contratada em qualquer circunstancia, nesse particular, considerada como
Unica e exclusiva empregadora e responsavel por quaisquer 6nus que a contratante venha a arcar em

qualquer época decorrente de tais agdes, reivindicagdes ou reclamacdes referentes ao seu servigo.
34. DAS RESPONSABILIDADES E DIREITOS MUTUOS

34.1. As Partes obrigam-se, por si, seus empregados, prepostos, sucessores, profissionais e/ou
empresas subcontratadas, e/ou terceiros, a manter o mais completo e absoluto sigilo e considerar
confidenciais todos os dados, documentos, informacdes, seja de ordem técnica, comercial ou
pessoal, que vier a ter conhecimento pelas partes, em razdo do Contrato, inclusive as de carater
negocial, ndo podendo sob qualquer pretexto divulgar, revelar, reproduzir, utilizar, ou dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, sem a prévia e expressa aprovagao escrita
das partes, durante e apds a vigéncia deste instrumento, sob as penas da lei, sem exclusdo do cabal

arbitramento de perdas e danos pelos prejuizos sofridos.

34.2. As partes se obrigam pelo atendimento da legislacdo que rege os seus negdcios juridicos,
principalmente nas questdes trabalhistas, tributarias e previdenciarias, individualizando sempre suas

obrigagdes, inclusive quanto aos danos causados por seus prepostos.

34.3. Eventuais discussdes na esfera administrativa, quer na judicial, ndo isenta as partes de
cumprirem suas obrigacdes e compromissos ora firmados, salvo se 0 ndo cumprimento se der por

motivos alheios a vontades das partes.

34.4. As partes ficam isentas de quaisquer responsabilidades, em caso de interrupcdo de

fornecimento de energia elétrica, a que nao tiverem dado causa.

35. DA VISTORIA PARA A LICITAGAO

35.1. Considerando a necessidade das condigdes para instalagao dos equipamentos e cabeamento
e estrutura tecnoldgica da ANATER, para garantir o correto dimensionamento e elaboragédo de suas

propostas, € recomendavel a realizagdo de vistoria/visita técnica as licitantes nos locais onde serao
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executados os servigos, examinando as areas e tomando ciéncia das caracteristicas, peculiaridades e
grau de dificuldades dos servicos a serem contratados, principalmente dos tamanhos e tipos dos

dados que serao migrados.

35.2. O prazo para vistoria/visita técnica iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital,

estendendo-se até o 3° dia Util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

35.3. Para a vistoria, o licitante ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua

habilitagao para a realizagcao da vistoria.

35.4. As vistorias deverdo ocorrer nas dependéncias da Anater, localizada na SBN QUADRA 1,
BLOCO D, ED. Palacio do Desenvolvimento, 5° Andar, CEP: 70.057-900.

35.5. A vistoria devera ser previamente agendada, e sera acompanhada pela equipe técnica da TI,
de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 17 horas, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a abertura da
sessao, devendo ser agendada por meio do e-mail: compras@anater.org ou telefone (61) 3521-
5801, opgao 07.

35.6. Apoés a realizagdo da visita técnica sera gerado um Termo de Vistoria, devidamente assinado

pelo responsavel técnico da Anater e pelo representante da licitante.

35.7. O referido Termo de Vistoria devera conter declaragao que a licitante tomou conhecimento de

todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.

35.8. Tendo em vista o periodo de calamidade publica nacional, acometida pela COVID-19, sera
possibilitada a REALIZACAO DE VISTORIA/VISITA TECNICA REMOTA, a pedido das licitantes
interessadas, e a critério e disponibilidade da ANATER, com emissdao de Termo de vistoria a ser

apresentado juntamente com a documentacgao original.

35.9. Caso opte por ndo realizar a vistoria/visita técnica presencial, a licitante devera firmar a
DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA/VISITA TECNICA PRESENCIAL onde assume ciéncia
plena e irrestrita do ambiente de execugao dos servigos, se comprometendo a executar tais servigos
nas areas disponibilizadas pela Contratante e de acordo com as caracteristicas, peculiaridades e grau

de dificuldades préprios.

35.10. Nao serdo admitidas, em hipotese alguma, alegacbes posteriores de desconhecimento dos
servicos, de dificuldades técnicas nao previstas ou de custos ndo planejados, haja vista a

recomendagéao de realizagéo de vistoria para as empresas interessadas.

35.11. No periodo compreendendo o dia util seguinte ao da publicagao do Edital até o dia util anterior
a data prevista para abertura da sessao publica, poderéo ser disponibilizadas, a Licitante ou ao seu
representante legal, por meio eletronico, informacdes adicionais relativas ao objeto da licitacdo, para

que a empresa possa ter melhores condigcdes de bem elaborar sua proposta.
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35.12. Sera exigido para habilitagdo técnica da empresa vencedora a Declaragdo de Vistoria
(Presencial ou Remota) ou Declaragado de Dispensa de Vistoria emitida pela Contratante, devendo a

Licitante comprometer-se a manter sigilo sobre todas as informagées as quais teve acesso.

36. VIGENCIA

36.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, limitada a vigéncia total a 60 (sessenta) meses,
de acordo com o Art. 47 do RLC.

37. ALTERAGAO SUBJETIVA

37.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do contrato; nao haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do

contrato.

38. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
38.1. Caracteriza infragdo administrativa, nos termos do art. 50 do RLC, as hipoteses:

38.1.1. Falhar na execuc¢do do contrato, inexecutar total ou parcialmente, qualquer das obrigag¢des
assumidas em decorréncia da contratagao;

38.1.2. Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
38.1.3. Fraudar na execugao do contrato;

38.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

38.1.5. Cometer fraude fiscal;

38.1.6. Nao mantiver a proposta.

38.2. Pela inexecucado total ou parcial do objeto deste contrato, a ANATER podera aplicar a
CONTRATADA as seguintes san¢des, com fulcro no Art. 60 do RLC e legislagdo da matéria, sem

prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

38.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos

significativos para a Contratante;

38.2.2. Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
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inexecugao total do objeto;

38.2.3. Suspensao do direito de licitar ou contratar com a Contratante por prazo ndo superior a 2
(dois) anos;

Paragrafo Unico: A definicdo e aplicabilidade da sancdo serdo analisadas, definidas e estabelecidas
pelo presidente da Anater. Da decisado de aplicabilidade de sangao cabera, em até 5 dias do

recebimento da notificacdo, recurso a Diretoria Executiva da Anater.

38.3. Também ficam sujeitas as penalidades, a Contratada que:

38.3.1. Tenha sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

38.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagcéo;

38.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Contratante em virtude de atos
ilicitos praticados.

38.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto no RLC.

38.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideragao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo e punitivo da pena, bem como o dano causado a Contratante,

observado o principio da proporcionalidade.

39. DA RESCISAO

39.1. O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo unilateralmente pela Contratante, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo gerando nenhuma obrigacdo ou direito a indenizagéo a
Contratada, cabendo, tdo somente, o pagamento do valor correspondente ao objeto ja demandado e

ainda nao remunerado, conforme prova documental apresentada pela Contratada.

39.2. A rescisdo com fulcro no Art. 61 do RLC da Anater constitui-se em possibilidade de as partes

se retirarem da parceria antes do prazo previamente ajustado e que podera ser:
39.2.1. Amigavel - por acordo entre as partes, e devera ser solicitada até 60 dias antes;

39.2.2. Unilateral - pode se dar basicamente em quatro situagdes diversas: por descumprimento das
agbes pactuadas, por culpa (algum tipo de irregularidade atribuivel a uma das partes), por interesse

publico e pela ocorréncia de caso fortuito ou forga maior;

39.2.3. Judicial - nos termos da legislacéo;
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Paragrafo Unico: Aos participes assiste a possibilidade de intentar agdo judicial para reparacgéo do

dano que eventualmente tenha sido causado em virtude da rescisao.

39.3. O Contrato podera ainda ser rescindido total ou parcialmente por qualquer das Partes,

independentemente de procedimento judicial, se:

39.3.1. Houver a pratica de atos ilicitos que venham a comprometer a idoneidade de qualquer das

Partes;

39.3.2. Qualquer das Partes entrarem em processo de recuperagao judicial, recuperagao

extrajudicial, faléncia ou requerer ou tiver requerida sua dissolugao ou liquidagao;

39.3.3. Utilizacdo do nome comercial, marca, logotipo e assemelhados de propriedade ou posse da

outra Parte sem prévia autorizagao escrita desta;

39.3.4. Mudancga de controle societario da Contratada, sem que a Contratante tenha sido notificada

com antecedéncia a esse respeito;

39.3.5. Se a Contratada demonstrar, comprovadamente, por meio de laudos técnicos, incapacidade

técnica, negligéncia e/ou impericia na execugao dos servigos;

39.3.6. Interrupgéo dos servigos objeto deste contrato, salvo por motivos de forga maior devidamente

comprovados, bem como caso fortuito ndo previsto.

39.4. O cancelamento sera efetivado e a cobranga da mensalidade cessada quando da devolugéo e

chegada dos equipamentos na sede da Contratada.

40. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

40.1.  As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para

a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

40.2. Os critérios de qualificagcdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estédo

previstos no edital.

40.3. Os critérios de qualificagéo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

40.4. Comprovacgao através de certidoes e/ou atestado(s) emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em

caracteristicas e prazo com o objeto.

40.5. Nao serao aceitos atestados emitidos pelo licitante em seu proprio nome, nem algum outro

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER o
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-90&'
Telefone: (61) 3521 5801, opgéo 7 / E-mail: compras@anater.org )



z

STENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

que nao tenha originado de contratagao.

40.6. Certidao de registro da empresa no CREA/DF ou visto no CREA/DF.

40.7. Certiddo que comprove a outorga concedida pela ANATEL a empresa para explorar os

Servigos SCM e a comprovacgéo de regularidade junto a ANATEL.

41. MATRIZ DE RISCO

41.1. Nao foi elaborada Matriz de Risco tendo em vista tratar-se de objeto delimitado previamente,

com contraprestagéo do servigo e pagamento somente apds o recebimento definitivo do objeto.

NATURE
o [0 N | RISCO RESPONSABI CAUSA( IMPACT MEDIDA
° | (DESCRIGAO) LIDADE S) o MITIGATORIA
RISCO
Administr
_ 1| N/A N/A N/A N/A N/A
ativo

42. DISPOSIGOES FINAIS

42.1.0s casos omissos resolver-se-do por deliberagdo da Diretoria Executiva da Anater, segundo as
disposi¢cdes contidas no Art. 88 do RLC e, baseados no respeito aos principios expressos no art. 2° e,
quanto aos contratos, na aplicagdo dos principios contratuais regidos pelo Caédigo Civil Brasileiro e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do

Consumidor.

42.2. Os termos e disposicdes do contrato, eventuais Anexos e Aditivos a ele relacionados
constituem-se no unico documento regulador da relacdo contratual, prevalecendo sobre quaisquer
outros entendimentos ou acordos, tacitos ou expressos, anteriores entre as partes que trate do

mesmo objeto aqui especificado.

42.3. As partes reconhecem que, em nenhuma hipotese, poderdo agir ou ser consideradas como
agente ou representante da outra parte, em suas negociagbes, com qualquer pessoa, fisica ou

juridica, ndo tendo poderes para agir em nome da outra.

42.4. Nao se estabelecem, por forga do contrato, qualquer tipo de sociedade, associagdo ou vinculo
empregaticio entre as partes Contratantes, sendo totalmente distintas e absolutamente independentes
juridica e financeiramente uma da outra, ficando isentas desde ja por toda e qualquer
responsabilidade perante os poderes publicos e terceiros, por encargos e obrigagdes civis, tributérias,

previdenciarias, trabalhistas, penais e/ou quaisquer outras decorrentes da execugao do contrato, ndo
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podendo as partes, inclusive, assumir compromissos ou responder perante terceiros, uma pela outra.

42.5. Em caso de duvidas técnicas, contatar a Geréncia de Tecnologia e Inovagdo — 55 61
3521-5801 ramal 11.

Brasilia/DF, 16 de setembro de 2021

Alencar Libanio

Gerente de Tecnologia e Inovacao

Aprovo o Termo de Referéncia, autorizo o prosseguimento do certame.

Ademar Silva
Presidente da Anater
Marco Aurélio Santullo Wesley Passaglia

Diretor Administrativo Diretor Técnico
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA

REF.: PREGAO N 2 004/2021 (eletrénico) - Contratacdo de servicos de telecomunica¢des para a
implementacdo, operacdo e manutencdo de um link de acesso, sincrono, dedicado a internet, via fibra
Optica full Duplex com velocidade de 150Mbps, balanceamento automatico, com disponibilidade 24
(vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagdo até o
término do contrato e devera suportar no minimo de 99,7% da velocidade 150Mbps e 16 IP’s Fixos,
conforme condig¢des, quantidades e exigéncias prevista pela organizagao:

4.10. ESPECIFICACOES DO OBJETO - Preencher somente o Lote a que estiver

ofertando/participando.

Lote Valor Valor

Ite Descricao dos servicos UND | QUANT
unitario/mensal total/anual

Contratagdo de servigos de telecomunicagGes para a
implementagdo, operagdo e manutengao de um link
de acesso, sincrono, dedicado a internet, via fibra
Optica full duplex com velocidade de 150mbps,
balanceamento automatico, com disponibilidade 24
(vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias
da semana, a partir de sua ativagdo até o término do
contrato e devera suportar no minimo de 99,7% da
velocidade 150mbps e 16 ip’s fixos, entregue no
Ponto Central com redundancia através de 2 (duas) A
conexdes distintas entre o ponto de presenga da
Empresa e o Ponto Central.

RS 0,00 RS 0,00

1 Instalagdo do Link central e configuragio no
equipamento fornecido pela ANATER (servidor de
internet)

. 01 RS 0,00 R$ 0,00

Lote Valor Valor

Ite Descricao dos servicos UND QUNT.
Unitario/Mensal total/anual

1 Instalagdo dos equipamentos (switch) em comodato
e de todo parque da Agéncia e configuragdo de rede
possibilitando o uso de todas as maquina e aparelhos
ligados ao ambiente. und 01 R$ 0,00 R$ 0,00

2 Suporte mensal para corre¢do e manutengoes do més 12 RS 0,00 RS 0,00

item 2.1

Observacdo 1: a proposta a ser informada no campo especifico do portal do sistema “Licitacbes-e”
pelo licitante quando da insercdo do seu preco inicial ndo devera conter qualquer identificacdo, sob

pena de desclassificagao.
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Observacdo 2: os dados de identificacdo da empresa somente deverado ser preenchidos neste modelo

de proposta a ser anexado pela empresa.

e DADOS DA EMPRESA:

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

Cidade:

Telefone:

E-mail:

Dados Bancarios:

Representante Legal:

e PROPOSTA:

4.10. Apresentamos proposta conforme objeto em referéncia; declaramos estar de acordo como os
termos do Pregdo n2.004/2021 (eletronico), cujo objetivo é a Contratagdo de servicos de
telecomunicagbes para a implementacdo, operacao e manutencdao de um link de acesso, sincrono,
dedicado a internet, via fibra Odptica full Duplex com velocidade de 150Mbps, balanceamento
automatico, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana,
a partir de sua ativagdo até o término do contrato e devera suportar no minimo de 99,7% da
velocidade 150Mbps e 16 IP’s Fixos, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias prevista pela

organizagdo — Lotes 1 e 2.

Na eventualidade de ser considerada vencedora da presente Licitacao, indica para a assinatura do
Contrato ou Instrumento Equivalente o seu representante legal, Sr(a). (nome completo), portador do

CPF n2 (n2 do CPF).

PropGe-se, para a prestacao dos servicos ora ofertados, o valor de:

Lote 1 - RS XXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXX);

Lote 2 — RS XX000MXX (XXXXXXXXXXXXX).
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\SSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

O prazo de validade da presente proposta é de xx (xxxxx) dias a contar desta data (ndo inferior a 60

(sessenta dias), contados a partir do dia subsequente ao da efetiva abertura das propostas.

DECLARAMOS QUE:

° Examinamos cuidadosamente o edital, inteiramo-nos de todos os seus detalhes e com eles

concordamos, aceitamos todos os seus termos e condig¢des e a eles desde ja nos submetemos;

° Todas as duvidas ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos, bem como

recebemos todos os elementos e informagdes para cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo;

° Nos valores constantes da proposta estdo incluidas todas as despesas decorrentes da execugdo do
objeto, tais como equipamentos, materiais, mdo-de-obra, custos diretos e indiretos, despesas com encargos
sociais, previdencidrios, trabalhistas, incluindo vantagens decorrentes de acordos, convengdes ou dissidios
coletivos, seguros, taxas, tributos e contribuicGes de qualquer natureza ou espécie, salarios, auxilios

alimentares, transportes e quaisquer outros encargos necessarios a perfeita execugao do objeto;
° A signatdria ndo se encontra suspensa de licitar ou contratar com a ANATER.

° A presente proposta foi elaborada de maneira independente por esta empresa, e que o conteddo
desta proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido com ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo n2 002/2021 (eletronico), por qualquer meio ou por

qualquer pessoa;

° Ser garantida o fornecimento dos produtos, bem como os pregos ofertados durante toda a realizagdo

do futuro Contrato; e

° Examinou cuidadosamente o Edital e seus Anexos, especialmente o Termo de Referéncia, e estd ciente

de todas as suas condigdes e a elas desde ja se submete.

OBS.: Nao serdo aceitas propostas com valores superiores ao valor maximo estimado por lote, constante do

termo de referéncia.
Local e data
Assinatura e Carimbo do Representante Legal da Empresa

(Pessoa devidamente autorizada pelo ato constitutivo para assinar pela empresa - Nome Legivel)
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ANEXO Il -
TERMO DE COMPROMISSO

REF.: PREGAO N ° 004/2021 (eletrdnico) — Objeto: Contratacdo de servigos de telecomunicacdes
para a implementagao, operagao e manutengdo de um link de acesso, sincrono, dedicado a internet,
via fibra optica full Duplex com velocidade de 150Mbps, balanceamento automatico, com
disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua
ativacéo até o término do contrato e devera suportar no minimo de 99,7% da velocidade 150Mbps e

16 IP’s Fixos, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias prevista pela organizagdo — Lotes 1 e 2.

A empresa (razdo social da empresa), inscrita no CNPJ n° (n° CNPJ), estabelecida na (endereco

completo), DECLARA, sob as penalidades da lei que se compromete:

e A nao divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem

executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugao do objeto;

e A nao utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio exclusivo e/ou

unilateral, presente ou futuro, para si ou para terceiros;

e A nado efetuar nenhuma gravacdo ou cépia do cédigo fonte ou das informagdes confidenciais a

que tiver acesso;

e A ndo se apropriar para si ou para outrem do material confidencial e/ou sigiloso oriundo das

informagdes confidenciais as quais terei acesso;

e A nao repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-me por todas
as pessoas que vierem a ter acesso a tais informagdes por meu intermédio, e obrigando-me,
assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra

de sigilo das informacgdes fornecidas.
Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

e Informacdo Confidencial significara toda e qualquer informagéo pertencente exclusivamente a
Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, de natureza técnica, operacional,
comercial, juridica, know-how, processos, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas,
sistemas de logistica e layouts, planos de negdcios (business plans), documentos, contratos,
papéis, pareceres, dados e codigo fonte, que forem disponibilizados a mim sob a forma escrita,

verbal ou por quaisquer outros meios.

Nao se configuram informagdes confidenciais:

e Agquelas ja disponiveis ao publico em geral sem minha culpa;
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e Aquelas que ndo sdo mais consideradas confidenciais pela coordenagdo do projeto e pela

Diretoria de Tecnologia da Informacgédo e Comunicacdo da ANATER.

e Os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros, ndo vinculados ao ANATER,

adquiridos por mim durante o projeto.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste
termo, tera a validade enquanto a informagao nao for tornada de conhecimento publico por qualquer
outra pessoa, ou mediante autorizagdo escrita, concedida a minha pessoa pela coordenagdo do

projeto.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente

de todas as sancgoes judiciais que poderao advir.
E, por ser verdade, firmamos o presente.

Local e data

Assinatura e Carimbo do Representante Legal da Empresa

(Pessoa devidamente autorizada pelo ato constitutivo para assinar pela empresa - Nome Legivel)
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ANEXO IV -
DECLARAGAO DE VISTORIA

REF.: PREGAO N ° 004/2021 (eletrdnico) — Objeto: Contratacdo de servigos de telecomunicacdes
para a implementagao, operagao e manutengdo de um link de acesso, sincrono, dedicado a internet,
via fibra optica full Duplex com velocidade de 150Mbps, balanceamento automatico, com
disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua
ativacéo até o término do contrato e devera suportar no minimo de 99,7% da velocidade 150Mbps e

16 IP’s Fixos, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias prevista pela organizagdo — Lotes 1 e 2.

A empresa (razao social da empresa), inscrita no CNPJ n°® (n°® CNPJ), estabelecida na (endereco
completo), representada por seu ResponSAvel TECNICO........cccoveiiiiiiieiiiiiiieeee e
(nome do responsavel), CPF N°........cccooviiiieiieiiiiiccceeeeeee e, , DECLARA, sob as penas da Lei
que, em visita realizada as instalagcbes da Geréncia de Tecnologia da Informacao da ANATER, esta
ciente das condig¢des atuais de infraestrutura fisica e tecnoldgica e processos de trabalho existentes,
bem como das quantidades, marcas e configuragdes dos equipamentos de informatica e ainda dos
softwares em utilizagdo pelo 6rgdo, além do parque de sistemas sustentados e perspectivas de
projetos para desenvolvimento, e que recebeu instrugbes e informagdes adicionais necessarias ao
atendimento do objeto e demais condigbes do Edital, ndo havendo, portanto, nenhuma duvida que

prejudique a apresentagcdo de uma proposta completa e com todos os detalhes.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de
manter sigilo sobre todas as informacgbes as quais teve acesso em decorréncia da vistoria realizada
nesta data, bem como quaisquer outras que sejam eventualmente disponibilizadas por meio

eletrdnico ou ainda que tiver acesso por qualquer meio, formal ou informal.

Local e data

Assinatura e Carimbo do Representante Legal da Empresa

(Pessoa devidamente autorizada pelo ato constitutivo para assinar pela empresa - Nome Legivel)
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ANEXO V -
DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA

REF.: PREGAO N ° 004/2021 (eletrdnico) — Objeto: Contratacdo de servigos de telecomunicacdes
para a implementagao, operagao e manutengdo de um link de acesso, sincrono, dedicado a internet,
via fibra optica full Duplex com velocidade de 150Mbps, balanceamento automatico, com
disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua
ativacéo até o término do contrato e devera suportar no minimo de 99,7% da velocidade 150Mbps e

16 IP’s Fixos, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias prevista pela organizagdo — Lotes 1 e 2.

A empresa (razdo social da empresa), inscrita no CNPJ n° (n°® CNPJ), estabelecida na (enderego
completo), representada por seu ResponSAvel TECNICO........ccccuveiiiiiieeiiiiiieeee e
(nome do responsavel), CPF N°........cccooviiiieiieiiiiiccceeeeeee e, , DECLARA, sob as penas da Lei
que, opta por ndo realizar vistoria as instalagbes da Geréncia de Tecnologia da Informagédo da
ANATER, submetendo-se integralmente as condigbes atuais de infraestrutura fisica e tecnolégica e
processos de trabalho existentes, bem como as quantidades, marcas e configuragcbes dos
equipamentos de informatica disponiveis e necessarios e ainda de softwares em utilizacdo pelo
6rgao, além do parque de sistemas sustentados e perspectivas de projetos para desenvolvimento e
demais condigbes constantes do Edital, ndo havendo, portanto, nenhuma duvida que prejudique a

apresentagao de uma proposta completa e com todos os detalhes.

Declaramos, portanto, que a empresa esta ciente de que n&o serdo admitidas, em hipotese alguma,
alegacgbes posteriores de desconhecimento dos servigos, de dificuldades técnicas nao previstas ou
de custos ndo planejados, haja vista que sera dado acesso as instalagbes para as empresas

interessadas.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de
manter sigilo sobre todas as informagbes complementares que tenham sido eventualmente

disponibilizadas por meio eletrénico ou que tiver acesso por qualquer meio, formal ou informal.
Local e data
Assinatura e Carimbo do Representante Legal da Empresa

(Pessoa devidamente autorizada pelo ato constitutivo para assinar pela empresa - Nome Legivel)
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

REF.: PREGAO N 2 004/2021 (eletrdnico) - Contratacdo de servicos de telecomunicagbes para a
implementacao, operacdo e manutengédo de um link de acesso, sincrono, dedicado a internet, via fibra
Optica full Duplex com velocidade de 150Mbps, balanceamento automatico, com disponibilidade 24
(vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagao até o término
do contrato e devera suportar no minimo de 99,7% da velocidade 150Mbps e 16 IP’s Fixos, conforme

condig¢des, quantidades e exigéncias prevista pela organizagéo — Lotes 1 e 2.

A empresa (razGo social da empresa), inscrita no CNPJ n2 (n2 CNPJ), estabelecida na (enderego
completo), DECLARA, sob as penas da Lei, que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo e que
cumpre plenamente todos os requisitos de habilitacdo exigidos no edital do presente processo
licitatorio, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, ainda, que inexiste
a participacdo de empregado ou dirigente de quaisquer entidades operacionalmente vinculadas a
ANATER, bem como de ex-empregado ou ex-dirigente de quaisquer entidades ao mesmo
operacionalmente vinculadas, estes até 180 (cento e oitenta) dias da data de respectiva rescisdo do
contrato de trabalho, seja em sua composicdo societaria, seja como seu prestador de servico,

formalizado ou ndo.

Por ser verdade, firma a presente.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Obs.:

e |dentificar o signatario e utilizar carimbo padronizado da empresa.
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE ENQUADRADA
NO ARTIGO 34 DA LEI N211.488/2007

REF.: PREGAO N 2 004/2021 (eletrdnico) - Contratacdo de servicos de telecomunicagbes para a
implementacdo, operacdo e manutengdo de um link de acesso, sincrono, dedicado a internet, via fibra
optica full Duplex com velocidade de 150Mbps, balanceamento automatico, com disponibilidade 24
(vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagao até o término
do contrato e devera suportar no minimo de 99,7% da velocidade 150Mbps € 16 IP’s Fixos, conforme

condi¢des, quantidades e exigéncias prevista pela organizacédo — Lotes 1 e 2.

(razdo social da empresa), inscrita no CNPJ n°® (n? do CNPJ), por intermédio de seu representante
legal o(a) Sr(a) (nome completo), portador(a) da Carteira de Identidade n? (n2 RG) e do CPF n? (n?
CPF), DECLARA, sob as sang¢Bes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, ser (Microempresa /
Empresa de Pequeno Porte) nos termos da legislacdo vigente, estando apta a fruir os beneficios e
vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacgdes legais impostas
pelo § 42 do art. 32 da Lei Complementar n2 123 de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes

conforme Lei Complementar n2 147, de 07 de agosto de 2014.
Observacgoes:

° Esta declaracdo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME/EPP, nos

termos da LC n2 123/2006 e LC n? 147/2014;

° A ndo apresentacdo desta declaracdo serd interpretada como ndo enquadramento da
licitante como ME/EPP, nos termos da LC n? 123/2006 e LC n2 147/2014, ou a opgdo pela nio

utilizagdo do direito de tratamento diferenciado.
Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Obs.:

e Identificar o signatario e utilizar carimbo padronizado da empresa.
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ANEXO Vil

DECLARAGAO RELATIVA A PROIBICAO DO TRABALHO DO MENOR (LEI N2 9.854/99) E
RESPONSABILIDADE SOCIAL

REF.:PREGAO N 2 004/2021 (eletronico) - Contratacdo de servicos de telecomunicacdes para a
implementacdo, operacdo e manutengdo de um link de acesso, sincrono, dedicado a internet, via fibra
optica full Duplex com velocidade de 150Mbps, balanceamento automatico, com disponibilidade 24
(vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagao até o término
do contrato e devera suportar no minimo de 99,7% da velocidade 150Mbps € 16 IP’s Fixos, conforme

condi¢des, quantidades e exigéncias prevista pela organizacédo — Lotes 1 e 2.

Declaro, observado o disposto no artigo 72, inciso XXXIII da Constituicdao Federal, que nao utilizo
menores de 18 (dezoito) anos para trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, em locais prejudiciais
a sua formagdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como, em locais e
servicos perigosos ou insalubres, em horarios que ndao permitam a frequéncia a escola e, ainda, em
horario noturno, considerado este o periodo compreendido entre as 22 h e 05 h, nem menores de 16
(dezesseis) anos para qualquer tipo de trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, bem como se compromete a ndo adotar praticas de trabalho analogo ao escravo e
trabalho ilegal de criancas e adolescentes, nos termos da Lei n? 10.097, de 19/12/2000, e da

Consolidagao das Leis do Trabalho.

Estou ciente de que a inobservancia destas disposicdes legais podera acarretar a minha imediata

inabilitacdo ou desclassificacdo e/ou rescisdo do contrato administrativo em curso.
Local e data

Assinatura do representante legal da empresa

Obs.:

e |dentificar o signatdrio e utilizar carimbo padronizado da empresa.
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ANEXO IX

MODELO DE DECLARAGAO DE NAO ViINCULO DE PARENTESCO

REF.: PREGAO N 2 004/2021 (eletrdnico) - Contratacdo de servicos de telecomunicagbes para a
implementacao, operacdo e manutengédo de um link de acesso, sincrono, dedicado a internet, via fibra
Optica full Duplex com velocidade de 150Mbps, balanceamento automatico, com disponibilidade 24
(vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagao até o término
do contrato e devera suportar no minimo de 99,7% da velocidade 150Mbps e 16 IP’s Fixos, conforme

condig¢des, quantidades e exigéncias prevista pela organizagéo — Lotes 1 e 2.

Eu, (nome), (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), inscrito no CPF/MF sob 0 N2 XXXXXXXXXXX,
portador da Cédula de Identidade n2 xxxx, residente e domiciliado no enderego Xxxxxxxxx, N2 Xxx,
bairro xxxxx, CEP xxxx, cidade xxxx, Estado xxxx, representante legal da (Empresa)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado (ou o tipo que for), com sede na XXXXXXXXX,
inscrita no CNPJ/MF sob o n2 xxxxxxxxxxx DECLARO, para os devidos fins e sob as penas da lei, que
NAO sou cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consangiiinidade ou
afinidade, até o terceiro grau, de qualquer integrante do quadro de Dirigentes/funcionarios da
ANATER e ex-empregados até 6 (seis) meses apos sua demissdo do quadro de pessoal da Entidade,
conforme exigéncia de vedagdo ao nepotismo prevista na Simula Vinculante n.2 13 do Supremo

Tribunal Federal e regulamentada pelo Decreto n.2 7.203, de 04 de Junho de 2010.

Esta declaracdo visa atender as orientacbes do TCU, Acérddo 1195/2006 e artigo 1° do Decreto n.

7.203 de 04/06/2010.

Por ser expressao da verdade, assumo inteira responsabilidade pela declaracdo ora prestada, sob as

penas da lei.
Local e Data.
Assinatura do Representante Legal da Empresa

(Pessoa devidamente autorizada pelo ato constitutivo para assinar pela empresa - Nome Legivel)
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ANATER

CNICA E EXTENSAO RURAL

ANEXO X

MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
XXX/2021 QUE FAZEM ENTRE SI A AGENCIA
NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO
RURAL - ANATER E A  EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXXXXXX. — LOTE 1

A ANATER - Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, com sede em Brasilia/DF
SBN, Quadra 1, Bloco D, Edificio Palacio Do Desenvolvimento, 6° Andar CEP 70.057-900 , instituida
pela lei 12.897 de 18 de dezembro de 2013 e decreto 8.252 de 26 de maio de 2014, inscrita sob
CNPJ sob o n°® 24.203.514/0001-02 , neste ato representada pelo neste ato representada pelo seu
Presidente Sr. Ademar Silva Junior, brasileiro, inscrito no CPF n°® 437.525.511-00, portador da
Carteira de Identidade n° 000.116.250 MS, e seu Diretor Administrativo Sr. Marco Aurélio Santullo,
brasileiro, inscrito no CPF n° 204.048.161-34, portador da Carteira de Identidade n° 00.274.880/MS,
de acordo com seu Estatuto Social por outro lado a empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ
n°  XXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CEP:
XXXXXXXXXXX, neste ato representada por seus representantes legais em conjunto, seu bastante
procurador Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, inscrito no CPF: XXXXXXXXXXXXXXX, e sua
bastante procuradora XXXXXXXXXXXXXXX, considerando o julgamento da licitacdo Processo
Licitatério N.° 014/2021 - Pregao n° 004/2021 (eletronico) -, atendendo as condi¢bes previstas no
edital, sujeitando-se as partes as normas constantes no RLC, na Lei n°® 8.078, de 1990 - Cédigo de
Defesa do Consumidor, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato mediante as clausulas e

condi¢des a seguir enunciada:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratagdo de servigos de telecomunicagbes para a implementacéo, operagao e manutencao de
um link de acesso, sincrono, dedicado a internet, via fibra éptica full Duplex com velocidade de
150Mbps, balanceamento automatico, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagao até o término do contrato e devera
suportar no minimo de 99,7% da velocidade 150Mbps e 16 IP’s Fixos, conforme condigbes,

quantidades e exigéncias prevista pela organizagao:
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Lote Ite Descrigdo dos servigos UN | QUAN

Contratacdo de servigcos de telecomunicagdes para a
implementagédo, operagédo e manutengdo de um link
de acesso, sincrono, dedicado a internet, via fibra
optica full duplex com velocidade de 150mbps,
balanceamento automatico, com disponibilidade 24
(vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias
1 da semana, a partir de sua ativagado até o término do | més 12
contrato e devera suportar no minimo de 99,7% da
velocidade 150mbps e 16 ip’s fixos, entregue no
Ponto Central com redundancia através de 2 (duas)
conexdes distintas entre o ponto de presenca da

Empresa e o Ponto Central.

Instalagdo do Link central e configuragdo no
2 | equipamento fornecido pela ANATER (servidor de | und 01

internet)

1.2 Enderegos para Instalagdo e Operagao dos servigos de Link de Internet Dedicado: SBN
Quadra 01, Bloco “D” Edificio Palacio do Desenvolvimento, 5° andar, Asa Norte, Brasilia-DF, CEP:
70.057-900. (Anater).

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

21 O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, com fulcro no Art. 47 do RLC, a cada 12

(doze) meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que atendidos todos os requisitos abaixo:

a) Prestagdo regular dos servigos;

b) Na&o aplicagao de punigdes de natureza pecuniaria por trés vezes;

c) Manutengao do interesse pela Anater na realizagdo do servico;

d) Manutengao da vantajosidade econdmica do valor do contrato para a Administragao;
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e) Concordancia expressa das partes pela prorrogagao.
CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO

3.1 O valor do presente Contrato é de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXX, sendo liquidados
mensalmente a importdncia de R$ XXXXXXXXXXXXX pelos servicos prestados, e R$
XXXXXXXXXXXXXXXX pela instalagdo em parcela Unica.

3.2 No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

4.1 A descricdo relativa ao Lote 1 e a solugdo como um todo, refere-se aos servigcos de
telecomunicagdes para a implementagao, operagdo e manutengao de um link de acesso, sincrono,
dedicado a internet, via fibra o6ptica full duplex com velocidade de 150mbps, balanceamento
automatico, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, a
partir de sua ativagéo até o término do contrato e devera suportar no minimo de 99,7% da velocidade
150mbps e 16 ip’s fixos. O Link Dedicado de 150Mbps com a Internet deve ser entregue no Ponto
Central com redundancia através de 2 (duas) conexdes distintas entre o ponto de presencga da
Empresa e o Ponto Central.

4.2 O link central devera ser instalado e configurado no equipamento fornecido pela ANATER
(servidor de internet) num prazo de 30 dias (trinta dias) a contar da data de assinatura do Contrato.
4.3 A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagdo dos materiais e
equipamentos necessarios a prestacéo do servigo.

4.4 A contratada se responsabilizara por eventuais adaptagbes nas instalagdes fisicas nas
dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantagao dos servigos
contratados (passagem de cabos, langamento de fibras 6pticas, adaptagdo de tomadas etc).

4.5 O Link Dedicado de 150Mbps com a Internet deve ser entregue no Ponto Central com
redundancia através de 2 (duas) conexdes distintas entre o ponto de presenga da Empresa e o Ponto
Central. A conexao que ficar como a de “backup” devera suportar no minimo 99,7% (noventa e nove
virgula sete por cento) da velocidade de 150Mbps. Neste Link de Backup/Contingéncia a Empresa
podera ficar no maximo em 24hs.

4.6 Caracteristicas Minimas solicitadas:

a) Garantia de conexdo 24 horas por dia e 7 dias por semana.

b) Garantia total da banda contratada com redundancia.
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c) Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload.
d) 16 enderecos IP fixos.

e) Velocidade do Link de conexdo com a Internet de no minimo 150Mbps.

4.7 Suporte Técnico para o Link, devera ser prestado em horario de expediente da ANATER
(Manha: 8hs as 12hs — Tarde: 14hs as 18hs) com prazo maximo de 04 horas para solugdo de
problemas, apds a abertura do chamado técnico.

4.8 Apods a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato com a
ANATER para fins de analise do problema em no maximo 2 horas.

4.9 Prover uma conectividade a Internet, com taxa de transmissdo de 150Mbps (cento e
cinquenta megabits por segundo) full duplex, isto é, a taxa de transmissao fornecida devera suportar
150 Mbps (cento e cinquenta megabits por segundo) de trafego de entrada e 150 Mbps (cento e
cinquenta megabits por segundo) de trafego de saida, simultaneamente.

4.10 A taxa de transmissdo devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado e
nao deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OSI.

4.11 A interligacdo deve ser em conexao permanente, dedicada e exclusiva, desde as
dependéncias da ANATER até a conexdo a infraestrutura de comunicacdo da Contratada,
obedecendo as recomendagbes elaboradas pela Electronic Industries Alliance/Telecomunications
IndustryAssociation EIA/TIA e pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para
provimento de servicos de acesso a internet (Internet Service Providers) e demais normas, quando
couber.

4.12  Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra éptica, como meio de acesso, vedada a
utilizacao de qualquer outra tecnologia de acesso.

413 A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagdo dos materiais e
equipamentos necessarios a prestacéo do servigo.

414  Apods a implantagao do link, solicitagbes de instalagéo, retirada e alteragao de caracteristicas
fisicas ja existentes, incluindo as configuragbes em equipamentos de comunicacdo de dados
decorrentes dessas mudancas, dar-se-do através de solicitagbes formais por parte do Contratante,
sendo que estas solicitagbes deverao ser executadas pela Contratada em, no maximo, 10 (dez) dias
apos a abertura do chamado.

4.15  Apos o inicio oficial de operagéo do link contratado, quaisquer demandas de configuracdo em
equipamento de comunicagéo de dados, ndo decorrentes de solicitagbes descritas na subclausula
anterior, deverao ser realizadas pela Contratada em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas.

416 A contratada se responsabilizara por eventuais adaptagbes nas instalagdes fisicas nas
dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantagao dos servigos

contratados (passagem de cabos, langamento de fibras 6pticas, adaptagdo de tomadas etc).
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CLAUSULA QUINTA - DOS REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

5.1 Para quaisquer itens a serem fornecidos, a contratada ndo podera fornecer IP fixo privado,
somente IPS validos para a rede publica de internet.

5.2 A Contratada devera disponibilizar os links do objeto, ndo repassando a terceiros quaisquer
responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmos.

5.3 A contratada sera responsavel pelo fornecimento, em regime de comodato, de todos os
insumos necessarios (modems, roteadores, equipamentos para fibra Optica, etc) para o correto
funcionamento de acesso a internet.

54 O preparo da infraestrutura, os servigos de instalagdo e configuragdo de todos os
equipamentos fornecidos serdo de responsabilidade da contratada, assim como, a configuragdo dos
equipamentos de propriedade da Contratante.

5.5 A contratada devera garantir o funcionamento de todos os equipamentos e acessorios
instalados nas dependéncias do contratante sem a necessidade de operadores locais.

5.6 A solucdo devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem padroes
vigentes no mercado e marcas lideres na sua area, propiciando a seguranga dos dados preconizados
pela LGPD.

5.7 A contratada sera responsavel pelos servigos de manutencgéo preventiva dos links de acesso
a internet e de todos os equipamentos fornecidos.

5.8 A contratada devera disponibilizar meios de aferir a velocidade dos links dedicados full duplex
com banda simétrica instalados e com balanceamento automatizado.

5.9 Caso esse requisito ndo seja atendido, a contratada ndo podera refutar os meios utilizados
pela contratante para aferir as velocidades contratadas.

5.10 Qualquer interrupgdo programada pelo provedor para manutengdo preventiva e/ou
substituigdo dos equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar interferéncia no
desempenho do servigo prestado, devera ser comunicada ao contratante com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias uteis, por meio de correio eletrénico, e somente sera realizada com a concordancia
do contratante.

5.1 As interrupgdes programadas deverdo ser efetuadas no periodo compreendido entre 21h e
07h do horario de Brasilia.

512 A contratada devera fornecer as conexdes dedicadas ao contratante obrigatoriamente
terrestres, implementadas por meio fibra dptica regulamentada pela ANATEL.

5.13 O servico devera ser ofertado com velocidades simétricas.

5.14 A contratada devera instalar os links de internet, sendo que tal acesso ndo podera ser
compartilhado com nenhum outro cliente da contratada e devera ser capaz de absorver 99,8%
(noventa e nove virgulas oito por cento) do trafego referente a velocidade contratada, com a garantia

de qualidade de servigcos minima exigida.
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515 A equipe técnica da contratante definira e repassara a contratada o ‘range” de
enderecamento IP LAN utilizado na rede local da Agéncia, quando da instalagéo dos links de acesso
a internet e configuragbes dos equipamentos.

5.16 O enderegcamento IP LAN a ser utilizado é privado.

5.17 O enderegcamento IP WAN a ser utilizado pela (s) contratada (s) na conexdo dedicadas
fornecidas deve ser restrito da respectiva operadora, ou seja, IP ndo divulgado e nem utilizado pelo
publico internet.

5.18 Os equipamentos fornecidos em comodato, bem como os links de internet deverao suportar e
implantar o roteamento de enderegos IPV4 e IPV6 nativamente.

5.19 Devera implementar protocolos de gerenciamento Ping, Traceroute, Telnet, SSH, SNMP,
SYSLOG e DNS sobre IPV6.

5.20 A contratada devera respeitar integralmente os indices de SLA (Service Level Agreement ou
Acordo de Nivel de Servigo) definidos.

5.21 A contratada devera fornecer circuito com conectividade direta com a rede internet através de
acessos dedicados em fibra éptica em anel redundantes automaticamente, e portas IP exclusivas
como fornecimento total de conectividade IP (Internet Protocol) com suporte a aplicagdes TCP/IP.
5.22 A contratada devera prover o acesso direto a internet, de forma ndo compartilhada, devendo
estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, e constituir-se
de acessos permanentes, dedicados, e com total conectividade IP, interligando a contratada a internet
através de canais privativos que possuam redundancia de rota até ao backbone da contratada fora do
Estado.

5.23  Contratada devera prover geréncia proativa da porta IP, a qual consiste em monitorar a porta
do roteador instalado na contratante, efetuando a verificagdo automatica da disponibilidade do link de,
no maximo, a cada 05 (cinco) minutos.

5.24  Caso o roteador da contratante ndo responda apos 03 (trés) tentativas, devera ser disparado
procedimentos de corregao e a contratante devera ser avisada em até 30 minutos.

5.25  Servigo dedicado de acesso a internet com no minimo 16 (dezesseis) enderecos IPS fixos
validos, livres para uso pela contratante.

5.26 A contratante podera solicitar, de acordo com sua necessidade, mudang¢a de numeragao de
bloco de enderecos IPS validos, sem custo adicional.

5.27 Para o servigo de internet da sede da Agéncia nao serao permitidos acessos implementados
por meio de enlaces de radio ou satélite.

5.28 A Contratada devera respeitar integralmente os indices de SLA (Service Level Agreement ou
Acordo de Nivel de Servigo) definidos.

5.29 A contratada devera garantir um tempo médio de desempenho mensal de laténcia, de no
maximo de 80 ms (milissegundos), perda maxima de pacotes a 6% (seis por cento), comprovados

através de relatérios estatisticos de acompanhamento via portal Web. A laténcia é o tempo que um
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pacote IP leva para ir e voltar (round-trip) de um ponto a outro da rede.

5.30 A Contratada devera monitorar e supervisionar os links da sua malha principal (backbone),
diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da notificagao pelo cliente.
Ficara, a Contratada, encarregada de prestar esclarecimentos a Contratante, sobre os itens
supracitados, sempre que este julgar necessario.

5.31 O servigo contratado devera permitir incorporar modificagdes ou ampliagdes sem que estas
impliquem na interrupgdo do restante das conexdes do cliente. Para a efetivacdo de tais
modificagdes/ampliagbes devera o contratante consultar a contratada para a definicdo de novas
condi¢cdes técnico-comerciais (viabilidade, velocidades e valores), bem como agendamento de
paralisagoes.

5.32 A Contratada, sempre que necessitar realizar manutengdes preventiva ou de ampliagdo em
sua estrutura (Links de Acesso, substituicdo de meio fisico, dentre outros), que possam acarretar a
paralisagdo ou baixa de performance na comunicagao do Link Central e/ou Unidades Remotas,
devera comunicar a Contratante com no minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia.

5.33 A Contratada se responsabiliza pela substituicido dos equipamentos em caso de defeitos
(queima por descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento).

5.34 A substituicdo devera ser feita em no maximo 2 (duas) horas apds aberto o chamado.

5.35 Os equipamentos, necessarios a interligacao das redes, serao fornecidos pela Contratada.
5.36 A Contratada devera fornecer um numero de telefone para Suporte Técnico de Emergéncia —
24 horas (fora do horario de expediente, finais de semana e feriados), para casos de pane ou defeito
nos equipamentos que provoquem a paralisacao do Link Central.

CLAUSULA SEXTA - DA INSTALAGAO

6.1 O Link Dedicado devera ser instalado e configurado na ANATER, de modo que, todos os
computadores das Redes da ANATER deveréo acessar integralmente todos os servigos da Internet
(Navegacgao, envio e recebimento de E-mails, FTP e todos os demais servigos) sem qualquer
restricdo ou distingéo.

6.2 Tudo deve ser providenciado antecipadamente e de forma programada para que os
computadores dos empregados da ANATER possam ser devidamente configurados com 0s novos
enderegos IP e possam se manter em pleno funcionamento, sem quaisquer transtornos, tornando o
processo de instalagdo o mais transparente possivel.

6.3 A empresa vencedora, deverd instalar e configurar o Link Central, deixando o0 mesmo em
total funcionamento, navegando na Internet utilizando as configuragdes de Proxy (Squid) e regras de
firewall utilizadas pela ANATER.

6.4 Os equipamentos necessarios para a interligagdo (modems, roteadores, radios, etc..)
deverao ser fornecidos pela Contratada.

6.5 A instalacdo necessitara da integragdo com a solugao telefonica utilizada pela Contratante,
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pois todo sistema telefénico é operado por meio de tecnologia VolP. Sendo assim, a Contratada fara
contato com a prestadora de servigco para realizar todas as configuracées necessarias para o pleno
funcionamento dos telefones.

6.6 Caso a telefonia ndo funcione apds a instalagdo e configuragéo realizadas pela Contratada e
a empresa garanta que o problema é ocasionado pela prestadora do servigo telefénico a Contratada
devera emitir relatério formalizando as questdes técnicas e encaminhar ao fiscal do contrato.

6.7 O Link Central devera ser instalado e configurado no equipamento fornecido pela ANATER
(Servidor de Internet) num prazo de 5 dias (cinco dias) a contar da data de assinatura do Contrato.
6.8 A Empresa vencedora devera instalar e testar o ponto central. A Ativagdo do mesmo para
fins de contrato somente sera efetivado a partir do momento que ANATER emitir a Ordem de

Ativagao do mesmo. E esta ativagao devera ser executada num prazo maximo de 24hs.

CLAUSULA SETIMA - DO TESTE PARA ACEITE DO LINK INSTALADO

71 A Contratada devera realizar testes de funcionamento de cada Link dedicado, emitindo
relatérios de testes em duas vias, as quais deverdo ser assinadas pelos executores e pelos

servidores designados para acompanhar as instalagoes.
7.2 Os testes deverao aferir, verificar e validar:

a) Aferigdo da velocidade do Link instalado, tanto para download como para upload.

b) Verificagdo da performance dos links instalados e perdas de pacotes.
7.3 Caso o resultado dos testes seja desfavoravel, a contratada devera solucionar os problemas
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento da notificagdo. Cabera ao
contratante dar o aceite ou ndo a solugao dada para o problema.
7.4 Para fins de pagamento, o link sé podera ser faturado apds a aceitacdo dada com base na

avaliagao dos testes pela equipe técnica do contratante.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DA BANDA, PADRONIZAGAO E DISPONIBILIDADE

8.1 Os servigos de acesso a internet por meio dos Links dedicados full duplex com banda
simétrica deverao possuir garantia minima de 99,7% (noventa e nove virgula sete por cento) da
banda contratada, para download e upload.

8.2 Os links seréo dedicados para cada conexdo e que garantam largura de banda de 99,7%
(noventa e nove virgula sete por cento) para trafego de aplicagbes IP (Internet Protocol) de qualquer
classe de servigo. Caso a contratada nao disponha da velocidade solicitada, devera ser fornecido link
na velocidade superior, porém, o preco a ser pago ndo podera ser superior ao do link solicitado. As

velocidades deverdo ser simétricas.
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8.3 Entende-se por Disponibilidade Média Mensal do nucleo da rede o indice que mede o tempo
que uma rede esteve operacional para transmissao e recepgao de pacotes IP.

8.4 A contratada devera garantir que todos os links tenham SLA (Service Level Agreement)
estabelecido de, no minimo, 99,7% (noventa e nove virgula sete por cento) de disponibilidade, a ser
medida mensalmente através de ferramenta disponibilizada, sem custo, pela contratada ou por
ferramenta da propria Agéncia.

8.5 Os servigos de acesso a internet deverao ficar ativos na modalidade 24h/dia, 7 dias/semana,
sem a necessidade de procedimentos para conexao/desconexao.

8.6 N&o possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem limite de
quantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de dados trafegados, porta légica ou servico,
devendo ser considerada a banda disponivel em cada acesso.

8.7 O indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através da seguinte férmula: Id = ((Tm -
Ti)/ Tm) * 100 Onde:

Id = indice de Disponibilidade Mensal dos servigos.

Ti = Somatorio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de faturamento. Tm =

Tempo Total Mensal de operagao, em minutos, no més de faturamento.

8.8 Para o calculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total Mensal” sera calculado a partir do

total de dias da prestagao do servigo vezes 1440 (mil quatrocentos e quarenta) minutos.

CLAUSULA NONA - DA ALTERAGAO DE VELOCIDADE

9.1 E facultado & contratante solicitar alteragdo de velocidade dos Links de acesso & internet
contratados por meio de aditivo contratual qualitativo, nos limites estabelecidos na legislagdo, sempre
com cotagdes prévias para constatacdo da vantajosidade do pregco de mercado, desde que haja
viabilidade prévia da contratada.

9.2 Apos a alteracdo de velocidades, a contratada devera realizar os testes de funcionamento,
sempre acompanhados pelos técnicos do contratante, e emitir os relatérios de testes em duas vias,

0s quais deverao ser assinados pelos executores e pelo responsavel do Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DO MONITORAMENTO DO CONTRATANTE

10.1 A contratada devera disponibilizar acesso via protocolo SNMP, com permissao de leitura nos
equipamentos referentes aos Links contratados no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por

semana), durante a vigéncia do contrato.

10.2 A contratada devera ter conhecimento e ciéncia do Sistema de Monitoramento do contratante

para fins de afericdo dos servigos prestados.
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10.3 Para o monitoramento, a contratante fard uso de ferramentas de coleta de dados, via

protocolo SNMP, nos equipamentos da contratada a definir apds contratacao.

10.4 Os dados coletados nos equipamentos da contratada, pelo Sistema de Monitoramento do
contratante, serdo usados como mecanismo de afericdo, contraprova, e terdo validade administrativa

na verificagdo do cumprimento da disponibilidade dos servigos.

10.5 As empresas fornecedoras dos links deverdo disponibilizar software de monitoramento de

atividades dos links contemplando no minimo as informagdes abaixo relacionadas:
a) Gerar diferentes perfis de interface e de visualizagéo por usuario logado;

b) Monitoramento do status de portas (ativa, desconectada, administrativamente

desativada);
c) Monitoramento de status de link;
d) Monitoramento de largura de banda (SNMP, SFlow ou similar);
e) Monitoramento de tempo de atividade e ou tempo de queda;
f) Geragéo de relatérios com diversos niveis de granuralidade;

g) Disponibilizagdo de acesso para usuario da Contratante, com permissao para

acessar e visualizar o status do link em tempo real;

h) Instalar e manter inventario dos equipamentos de rede (marca/modelo).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ATRASO

111 E o tempo médio maximo admissivel na transmiss&o de um pacote IP. Atraso bidirecional tida
e volta (RTT - Round Trip Time definido no RFC 2681), onde RTT é o tempo de ida e volta de um
pacote ao longo de todo o link. Isto também indica se a qualidade da conexao é boa ou n&o, pois

representa o retardo sofrido pelo pacote nos diversos elementos de rede no caminho:
a. Sera admitido um retardo maximo de 60ms.
b. Sera admitido um jitter maximo de 40ms.

11.2 A aferigdo da ocorréncia ou ndo de atraso, bem como a sua variagdo na conexao, ndo pode
ser feita predefinindo um dia da semana, duragédo e horario, porque o estado da rede se altera no
decorrer do periodo. Portanto, sera necessario realizar varias amostragens de teste durante todo o

periodo de interesse de realizagéo da afericdo de 8 horas ou 24 horas.
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11.3 O tempo de cada amostragem sera de pelo menos 60 minutos com intervalo entre as
amostragens de 15, 30 ou 60 minutos, dependendo da solicitagdo da contratante. A conexao sera
testada com carga.

114 Os atrasos ou suas variacbes decorrentes de equipamentos da contratante serdo

desconsiderados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INOPERANCIA

12.1  Tempo de inoperancia: Sera considerado como tempo de inoperancia a partir da abertura do
chamado técnico com a contratada até o restabelecimento do link as condigbes normais de operagéo,
computado em minutos.

12.2 Quando da ocorréncia de inoperancia e a responsabilidade for da contratada, sera
considerada a contagem de inoperancia no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os
dias do ano. A contagem da inoperancia sera sempre a partir do primeiro minuto do primeiro dia de
cada més até as vinte e quatro horas do ultimo dia do més, incorrendo em penalidade.

12.3  Tempo TOTAL de inoperancia: E a soma dos tempos de inoperancia no intervalo de um més,
por link, acumulados em minutos. A contagem total da inoperancia sera sempre a partir do primeiro
minuto do primeiro dia de cada més até as vinte e quatro horas do ultimo dia do més.

12.4 O tempo total de inoperancia maximo permitido sera de 259 minutos por ano.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO SUPORTE DE SERVIGOS

13.1 O suporte técnico para o Link, devera ser prestado em horario de expediente da ANATER
(Manha: 08hs as 12hs— Tarde: 14hs as 18hs) com prazo maximo de 02 horas para solugdo de
problemas, apds a abertura do chamado técnico.

13.2  ApoOs a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato com a
ANATER para fins de analise do problema em no maximo 01 hora.

13.3 Quando da ocorréncia de falha no link a contratada devera efetuar a verificacdo de todo o
enlace (modens e link).

13.4 A Contratante também apurara os tempos de falha e em caso de discordancia entre os
valores apurados pela contratante e o contratado, sera aplicado o valor médio e posterior avaliagéo
para levantar os valores reais.

13.5 Deverao ser efetuados testes de verificagcdo de qualidade de transmissao, pelo contratado
dos servigos, sempre que houver solicitagdo da contratante, sem custos adicionais.

13.6 A contratada devera manter uma central de servigcos para atendimento técnico com um
numero telefénico, com chamadas franqueadas, para o registro de chamados no periodo de 24 horas

por dia, 7 (sete) dias por semana, para eventuais chamados técnicos, todos os dias do ano. Este
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numero atuara como central de atendimento das ocorréncias do servico, as ligacbes para ele
efetuadas.

13.7 Em caso de impedimento de acesso dos técnicos da contratada ao local da ocorréncia, que
seja de responsabilidade da contratante, o prazo de atendimento passara a ser contado a partir do
acesso do técnico ao local, para a resolugéo do problema.

13.8 As interrupgbes programadas para manutencbes preventivas, serdo efetuadas
preferencialmente no periodo compreendido entre 00:00 e 07:00 horas, horario de Brasilia, de
domingo e/ou segunda-feira, e comunicadas a Contratante com antecedéncia minima de cinco dias,
sendo que este tipo de servigo so sera realizado com o aval da contratante.

13.9  Quando este periodo for extrapolado, incorrera em penalidade. Casos excepcionais deverdo
ser tratados de comum acordo com a contratante.

13.10 Quando o prazo minimo de cinco dias de comunicagéo nao for obedecido, ou a ANATER né&o
for informada, incorrera em penalidade.

13.11  Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais, rompimento,
defeitos em fusdes ou outros problemas de natureza fisica, os links afetados deverdo ser
restabelecidos em, no maximo, 2 (duas) horas.

13.12 Se necessario, a contratante abrira as ocorréncias diretamente com o consultor responsavel a
ser designado pela contratada.

13.13 Para cada ocorréncia de servico, a licitante devera disponibilizar um identificador Unico
(numero de chamado) para facilidade no acompanhamento das solugdes.

13.14 A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada por toda a Equipe de Tl (Tecnologia e

Informacgao) e o seu fechamento ficara condicionado ao aceite daquele departamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA QUALIDADE DOS SERVIGOS

14.1 O servigo prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de pagamento,

por meio dos seguintes critérios:

a) Disponibilidade do link de comunicag¢édo de dados conforme critérios estabelecidos;

b) Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de acordo com

critérios estabelecidos.
c) Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;
d) Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;
e) Eficiéncia das solugbes definitivas apresentadas;
f) Nenhuma penalidade aplicada a Contratada no periodo;

g) Atendimento as demais exigéncias contratuais.
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14.2 A contratada deve ofertar um portal de geréncia onde possa ser visualizado e gerado relatério

sobre demanda da utilizagao e disponibilidade do link.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

15.1 O pagamento decorrente da concretizagdo do objeto desta licitagdo sera efetuado pela
Geréncia Financeira, por processo legal, apdés a comprovagdo da entrega dos servigos, nas
condi¢cdes exigidas e apresentagdo dos documentos fiscais devidos, em até 30 (trinta) dias apods
apresentacdo da Nota Fiscal e atesto pelo fiscal do contrato, e demais condigdes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

15.2 A cobrancga acima passa a ser devida pela contratante somente a partir da efetiva instalagao
do Link de internet e da disponibilidade do servigo contratado.

15.3 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado
competente da Contratante, na nota fiscal e da apresentacdo de documentagao Fiscal, trabalhista e
previdenciaria:

154 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante
apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional;

15.5 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, mediante
apresentacao de certiddo emitida pela Caixa Econdmica Federal;

15.6  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943 (CNDT).
15.7 Constatando-se a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

15.8 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 0Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
15.9  Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a Rescisao,
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
15.10 Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela Rescisdo do contrato, caso a contratada n&o regularize suas condi¢gdes de

habilitacao fiscal.
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15.11 A contratada ndo podera, em qualquer hipotese e sob qualquer pretexto, realizar qualquer
tipo de negociacdo dos titulos e/ou valores decorrente desta contratacdo, tais como, penhorar,
transferir, ceder e/ou emprestar a terceiros, dentre outras, obrigando-se a ndo os caucionar a
qualquer pessoa, fisica ou juridica, razdo pela qual a contratante pagara os valores pertinentes,
sempre, Unica e exclusivamente, a contratada.

15.12 Todos os tributos, emolumentos e contribuicbes parafiscais, que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta do contrato ou de sua execugéo, ja estdo embutidos no valor pactuado,
nao incidindo nenhum outro adicional, ficando claro que cada parte arcara com os tributos de sua
responsabilidade, determinados pela legislagao.

15.13 Nos documentos de cobranga deverao ser claramente discriminados os servigos executados
e os precos a eles correspondentes.

15.14 Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes aos servigos
prestados, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagado da regularizagdo da situagdo, nao acarretando
qualquer énus para a contratante.

15.15 A devolugdo dos documentos de cobranga ndo aprovados, bem como o0s prazos para
reapresentacdo, reexame e aprovagao, em hipdtese alguma serdo motivo para suspensdo da
execugao do contrato por parte da contratada.

15.16 A contratante efetuara a retengéo, em relagdo aos valores a serem pagos a contratada, dos
tributos e encargos previstos na legislacdo tributaria nacional, independentemente de notificagdo
prévia, salvo as excegdes previstas em lei.

15.17 A contratada se regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagédo de
comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

15.18 As despesas para atender ao objeto estdo programadas em previsdo orgamentaria no
Contrato de Gestéo firmado com a Uni&o, e seus aditamentos, em conformidade com a Lei n® 12.897
de 18 de dezembro de 2013 e com Decreto n° 8.252 de 26 de maio de 2014.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1 A Contratada se obriga a desempenhar os servicos com todo zelo, diligéncia e honestidade,
qualidade, observada a legislagdo vigente aplicavel, resguardando os interesses da Anater, sem

prejuizo da dignidade e independéncia profissionais.
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16.2 A contratada tera a responsabilidade de disponibilizar o servigo durante o periodo do contrato,
devendo a contratante, em caso de pane, imediatamente contatar a contratada para que a
mesma providencie a detecgdo do problema e a reativacdo ou reparo no prazo maximo de até

04 (quatro) horas em dias uteis.

16.3 Caso haja necessidade de troca de equipamento ou manutengéo no cabo até o local instalado,
0 prazo para conclusdo sera de até 08 (oito) horas se a pane ocorrer durante a semana e em

até 24 (vinte e quatro) horas, se a pane ocorrer no final de semana.

16.4 A contratada é responsavel pelos encargos e despesas de natureza trabalhista e
previdenciaria de seus empregados e/ou prestadores de servicos que vierem a prestar os servigos
objeto do contrato, respondendo por quaisquer 6nus dai decorrentes, inclusive aqueles relativos as
contribui¢gdes devidas as entidades de classe de cada categoria.

16.5 Durante e apds a vigéncia do contrato, a contratada se obriga a manter a contratante a
margem de quaisquer agdes judiciais de carater trabalhista, reivindicagcdes ou reclamacgdes, seja a
que titulo for, sendo a contratada em qualquer circunstancia, nesse particular, considerada como
Unica e exclusiva empregadora e responsavel por quaisquer énus que a contratante venha a arcar em
qualquer época decorrente de tais agdes, reivindicagdes ou reclamacdes referentes ao seu servigo.
16.6 A Contratada devera fornecer a Contratante todas as informacgbes relativas ao andamento
dos servigos ora contratados, dentro do horario de expediente desta Agéncia, das 8h as 18h,
informando a ocorréncia de qualquer ato, fato ou circunstancia que possa atrasar ou impedir a
conclusao dos servigos, sugerindo as medidas cabiveis para sua regularizagao.

16.7  Solicitar a Contratante, em tempo habil, quaisquer informagdes ou esclarecimentos que julgar
necessarios, que possam vir a comprometer a execug¢ao do objeto contratual, bem como responder,
por escrito, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinente aos servigos objeto contratado,
que eventualmente venham a ser solicitados.

16.8 Responsabilizar-se por qualquer dano causado a Anater, a seus prepostos ou a terceiros,
provocados por acdo ou omissdao da Contratada, em decorréncia da execucdo dos servigos desta
contratagdo, ndo cabendo a Contratante, em nenhuma hipétese, responsabilidade por danos diretos,
indiretos ou lucros cessantes decorrentes, ficando a Anater autorizada, desde ja, a reter os créditos
decorrentes da prestagdo dos servigos, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a
Contratada das sancdes previstas no Contrato e em lei, até a completa indenizacéo dos danos.

16.9 A Contratada devera manter sigilo, e garantir a inviolabilidade das informagdes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
Contratante ou de terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execugao do contrato, devendo

orientar os seus funcionarios nesse sentido.
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16.10 Nao utilizar o nome da Anater para fins comerciais ou em campanhas e material de
publicidade, salvo com prévia e expressa autorizagao.

16.11 Manter, durante a vigéncia contratual, as mesmas caracteristicas e condigdes de habilitagao e
qualificagdo técnica apresentadas durante o procedimento licitatério, devendo, justificada e
previamente, solicitar autorizagdo para qualquer alteracdo que possa afetar o cumprimento de suas
obrigacdes, cumprindo todas as obrigagdes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria, incluindo
seguro de acidente de trabalho com relagdo ao pessoal designado para prestacédo dos servigos
contratados.

16.12 Aceitar, nas mesmas condi¢ées iniciais do contrato, os acréscimos e supressdes que se

fizerem necessarias, dentro do limite permitido em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

171 Fornecer condi¢gdes operacionais para o perfeito funcionamento dos equipamentos da
contratada, tais como: Energia elétrica estavel e continua com No-Break ou Gerador de energia
durante o periodo do contrato e ambiente protegido de furto e vandalismo. Caso haja interrupgéo de
fornecimento de energia elétrica, a contratada n&o se responsabilizara pela paralisagdo do
fornecimento do servigo.

17.2  Fornecer informacbes e dados necessarios para que a contratada possa cumprir o objeto
deste instrumento, bem como permitir seu acesso as suas dependéncias para a execugao dos
Servigos.

17.3  Aterrar todas as tomadas elétricas inclusive a tomada do No-Break da contratante, e que a
qualidade deste aterramento esteja dentro da Norma ABNT - NBR 5410. O D.D.P. (Diferenca de
Potencial Elétrico) de 0,3 a 3,0 Volts RMS (Tensao Alternada em 60 Hz) sera considerado adequado.

17.4 A contratante sera a mediadora, caso seja necessario, entre a contratada e a Administracao
do Condominio onde sera instalado o Link de Internet.

17.5 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que porventura venham a ser solicitados.

17.6  Supervisionar a execugao da prestagao dos servigos, promovendo o acompanhamento e a
fiscalizagcdo sob os aspectos quantitativo e qualitativo, e atestar a execugcdo da prestagdo dos
servigos e receber as faturas correspondentes, quando apresentadas na forma estabelecida neste
Termo de Referéncia.

17.7  Efetuar o pagamento na forma estabelecida neste documento, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato.

17.8  Deduzir e recolher os tributos devidos na fonte sobre os pagamentos efetuados a contratada.

17.9 A contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com

terceiros, ainda que vinculados a execugao dos servigos contratados, bem como por qualquer dano
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causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS RESPONSABILIDADES E DIREITOS MUTUOS

18.1  As Partes obrigam-se, por si, seus empregados, prepostos, sucessores, profissionais e/ou
empresas subcontratadas, e/ou terceiros, a manter o mais completo e absoluto sigilo e considerar
confidenciais todos os dados, documentos, informacdes, seja de ordem técnica, comercial ou
pessoal, que vier a ter conhecimento pelas partes, em razdo do Contrato, inclusive as de carater
negocial, ndo podendo sob qualquer pretexto divulgar, revelar, reproduzir, utilizar, ou dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, sem a prévia e expressa aprovagao escrita
das partes, durante e apos a vigéncia deste instrumento, sob as penas da lei, sem exclusédo do cabal
arbitramento de perdas e danos pelos prejuizos sofridos.

18.2  As partes se obrigam pelo atendimento da legislacdo que rege os seus negdcios juridicos,
principalmente nas questdes trabalhistas, tributarias e previdenciarias, individualizando sempre suas
obrigagoes, inclusive quanto aos danos causados por seus prepostos.

18.3  Eventuais discussdes quer na esfera administrativa, quer na judicial, ndo isenta as partes de
cumprirem suas obrigagcdes e compromissos ora firmados, salvo se 0 ndao cumprimento se der por
motivos alheios a vontades das partes.

18.4 As partes ficam isentas de quaisquer responsabilidades, em caso de interrupgdo de

fornecimento de energia elétrica, a que nao tiverem dado causa.

CLAUSULA DECIMA NONA - REAJUSTE DE PREGOS E DAS ALTERAGOES

19.1 O valor disposto sera reajustado anualmente pelo IPC da FIPE (indice de Pregos ao
Consumidor), ou na falta de referido indice, por outro que venha a substitui-lo. Caso o governo altere
a legislacdo concernente a reajustes de pregcos em contrato, as partes, desde ja, concordam que
incidird neste Contrato o reajuste na nova periodicidade, pelo indice supramencionado.

19.2 Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos da data da solicitacdo, desde que
devidamente acompanhada dos documentos comprobatérios, cabendo a parte interessada a iniciativa
e 0 encargo dos calculos e da demonstracao analitica do aumento ou da redugéo dos custos.

19.3 O contrato podera ser alterado por meio de Termos Aditivos, com as devidas justificativas,
nos seguintes casos, conforme os artigos 47 e 48 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da
Anater.

19.4 O contrato podera ser aditado nas hipdteses de complementagdo ou acréscimos que se

fizerem, no limite de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, com fulcro Art.48 do RLC.

CLAUSULA VIGESIMA - DA CONDUTA PROFISSIONAL E EMPRESARIAL RECOMENDAVEL
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SISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

20.1

A contratada envidara todos os esforgos para cumprimento dos itens abaixo, uma vez que

sao praticas observadas e valorizadas pela contratante, de modo geral, é recomendavel a todas as

empresas, a saber:

a) Buscar o desenvolvimento sustentavel da sociedade como um todo;

b) Adotar praticas socialmente responsaveis, comprometendo-se com o bem-estar de seus

colaboradores e/ou pessoas que indireta ou diretamente Ihe prestam servigos,
proporcionando-lhes condigdes adequadas e que nao sejam prejudiciais ao seu

desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social;

Nao adotar praticas de discriminagdo de qualquer género, dentro ou fora da relagdo de
emprego e/ou de prestacdo de servigos, especialmente, mas nao somente por motivos de
sexo, origem, raga, cor, condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situagdo familiar ou
estado gravidico, dentre outros; e obter as certificacOes existentes para o seu setor de

atuacgao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO CONTROLE DA EXECUGAO E DA FISCALIZAGAO DO
CONTRATO

21.1

Sera designado o Gerente de Tecnologia da Informagdo para acompanhar e fiscalizar o

contrato, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas ao objeto e determinando o

que for necessario a regularizagédo de falhas ou defeitos observados.
21.2

A fiscalizagdo de que trata este item néo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,

inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas

ou vicios redibitérios e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou

de seus agentes e prepostos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

22.1

a)

Caracteriza infragcdo administrativa, nos termos do art. 50 do RLC, as seguintes hipoteses:

Inexecutar total ou parcialmente, qualquer das obrigagbes assumidas em decorréncia da

contratacao;

Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

Fraudar na execucgao do contrato;

Comportar-se de modo inidéneo;
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e) Cometer fraude fiscal;
f) N&o mantiver a proposta.

22.2 A contratada que cometer qualquer das infragbes discriminadas no subitem, com fulcro no
Art. 60 do RLC da Anater acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as

seguintes sangoes:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos

significativos para a Contratante;

b) Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecucao total do objeto;

c) Suspensao do direito de licitar ou contratar com a contratante por prazo n&o superior a 2 (dois)

anos;

Paragrafo Unico: A definicdo e aplicabilidade da sangdo serdo analisadas, definidas e estabelecidas
pelo presidente da Anater. Da decisdo de aplicabilidade de sangédo cabera, em até 5 dias do

recebimento da notificagao, recurso a Diretoria Executiva da Anater.
22.3 Também ficam sujeitas as penalidades, a contratada que:

a) Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento

de quaisquer tributos;
b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

c) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a contratante em virtude de atos ilicitos

praticados.

224 A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento

previsto no RLC.

225 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragéo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo e punitivo da pena, bem como o dano causado a contratante,

observado o principio da proporcionalidade.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA RESCISAO
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SISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

23.1 O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo unilateralmente pela contratante, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo gerando nenhuma obrigagdo ou direito a indenizagao a
contratada, cabendo, tdo somente, 0 pagamento do valor correspondente ao objeto ja demandado e
ainda nao remunerado, conforme prova documental apresentada pela contratada.

23.2 A rescisao com fulcro no Art. 61 do RLC da Anater constitui-se em possibilidade de as partes

se retirarem da parceria antes do prazo previamente ajustado e que podera ser:
a) Amigavel - por acordo entre as partes, e devera ser solicitada até 60 dias antes;

b) Unilateral - pode se dar basicamente em quatro situagdes diversas: por descumprimento das
acbes pactuadas, por culpa (algum tipo de irregularidade atribuivel a uma das partes), por

interesse publico e pela ocorréncia de caso fortuito ou forga maior;
c) Judicial - nos termos da legislacao;

Paragrafo Unico: Aos participes assiste a possibilidade de intentar agdo judicial para reparagdo do

dano que eventualmente tenha sido causado em virtude da rescisao.

23.3 O Contrato podera ainda ser rescindido total ou parcialmente por qualquer das Partes,

independentemente de procedimento judicial, se:
a) Houver a pratica de atos ilicitos que venham a comprometer a idoneidade de qualquer das Partes;

b) Qualquer das Partes entrarem em processo de recuperagao judicial, recuperagdo extrajudicial,

faléncia ou requerer ou tiver requerida sua dissolugéo ou liquidagao;

c) Utilizagdo do nome comercial, marca, logotipo e assemelhados de propriedade ou posse da outra

Parte sem prévia autorizagao escrita desta;

d) Mudanga de controle societario da contratada, sem que a contratante tenha sido notificada com

antecedéncia a esse respeito;

e) Se a contratada demonstrar, comprovadamente, por meio de laudos técnicos, incapacidade

técnica, negligéncia e/ou impericia na execugao dos servigos;

f) Interrupgdo dos servicos objeto deste contrato, salvo por motivos de forga maior devidamente

comprovados, bem como caso fortuito ndo previsto.

23.4 O cancelamento sera efetivado e a cobranga da mensalidade cessada quando da devolugao

e chegada dos equipamentos na sede da contratada.
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DESATIVAGOES DOS LINKS DE ACESSO A INTERNET

241  Toda desativagdo devera ocorrer somente apos solicitagdo formal da equipe técnica do
contratante obedecendo os limites de supressao impostos no art. 48 do RLC da Anater.

24.2 Todos os equipamentos inerentes ao Link desativado deverao ser recolhidos pela contratada
no prazo maximo de 30 dias a partir da data da solicitacdo de desativagdo do Link, mediante

agendamento prévio.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS VEDAGOES

251  E vedado a contratada:
a) A subcontratagio total ou parcial do objeto;
b) Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

c) Interromper a execugdo contratual sob alegagao de inadimplemento por parte da contratante,

salvo nos casos previstos em lei.
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

26.1 A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagéo de
garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro, fianga bancaria ou seguro garantia, em valor
correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugao
do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada
prorrogacgao, conforme disposto no art. 45 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da ANATER.
26.2 O atraso superior a 15 (quinze) dias corridos autoriza a Anater a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme legislagcao
vigente.

26.3  Agarantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

26.4  Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigac¢des nele previstas;

26.5 Prejuizos diretos causados a Anater decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato; e

26.6  Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Anater a Contratada.

26.7 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados

no item anterior, observada a legislagao que rege a matéria.
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TENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

26.8 A garantia em dinheiro (CAUCAO) devera ser efetuada na INSTITUICAO FINANCEIRA (BB
OU CEF) em conta especifica com corregao monetaria, em favor do contratante.
26.9 A contratada podera se dirigir @ uma agéncia da INSTITUICAO FINANCEIRA (BB OU CEF),
munido do CONTRATO e TERMO DE ADJUDICACAO/HOMOLOGAGCAO correspondente, e solicitar
a efetivagdo do depdsito da caugdo, na forma admitida pela legislacdo, em nome da contratante.
26.10 A CEF, em procedimento habitual, ao efetuar o depdsito da caugao, preenchera um formulario
denominado Recibo de Caucdo, em quatro vias e em cores distintas, entregando a contratante as
vias branca e azul.
26.11 De posse das duas vias do Recibo de Caugdo, a contratada mantém em seu poder a via
branca, destinada ao Caucionario, por ser o recibo original e a via azul, destinada ao Beneficiario
(contratante).
26.12 A via azul do Recibo de Caucgéo devera ser mantida em seguranga no cofre da Tesouraria da
contratante até que deixe de existir o motivo do caucionamento (Termo de Encerramento do contrato).
26.13 Apos o encerramento do contrato, o saque do saldo do depésito da caugdo podera ser feito
pela contratada mediante a apresentacdo da via azul do Recibo de Caucédo a CEF, devidamente
autorizado pela contratante com o preenchimento dos campos proprios no verso do mesmo
formulario.
26.14 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do Art. 827 do Cdédigo Civil.
26.15 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 20 (vinte) dias
corridos, contados da data em que for notificada.
26.16 A Anater executara a garantia na forma prevista na legislagcao que rege a matéria.
26.17 Sera considerada extinta a garantia:
a) Com a devolugdo da apodlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragédo da
Anater, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;
b) No prazo de 90 (noventa) dias corridos apds o término da vigéncia do contrato, caso a Anater
nao comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado;
c) O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Anater com
o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada;
d) A Contratada autoriza a Anater a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no

neste Termo de Referéncia e no Contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DOS DADOS.

27.1.

27.2.

27.3.

27 .4.

27.5.

27.6.

27.7.

27.8.

A CONTRATADA procedera com os servicos de forma a viabilizar a observancia pelo
CONTRATANTE as regras da LGPD, restando claro que a LGPD nao estabelece de maneira
especifica quais padrdes, meios técnicos ou processos devem ser aplicados para que os dados

obtidos sejam considerados suficientemente anonimizados.

A CONTRATADA executara os trabalhos a partir das premissas da LGPD, em especial os
principios da finalidade, adequacao, transparéncia, livre acesso, seguranga, prevengao e niao

discriminagao no tratamento dos dados.

As partes concordam que o desenvolvimento, sempre que possivel, observara que o
consentimento do usuario no fornecimento de dados devera ser livre, informado, inequivoco e

relacionado a uma determinada finalidade.

No que toca aos dados eventualmente armazenados pela CONTRATADA, esta possui
processos internos de governanga para a prote¢cdo dos dados, devendo o CONTRATANTE na
execucgao e utilizagdo em seus negécios relacionados aos servigos contratados observar a
LGPD e as premissas de governanga com seus colaboradores e prestadores de servicos

regularmente aceitas no tratamento dos dados obtidos dos clientes.

No decorrer do contrato originario, a CONTRATADA podera recusar regras de negoécios
definidas pelo CONTRATANTE que visem frustrar os objetivos da LGPD, ou mesmo proceder
com o desenvolvimento requerido pela CONTRATANTE em contrariedade direta ou indireta a
LGPD, e nesta hipétese, a CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade perante a
CONTRATANTE ou terceiros.

A CONTRATADA sera responsabilizada perante a CONTRATANTE quando deixar de observar
de forma deliberada e por incapacidade técnica os principios descritos no item 3.1.2 deste

instrumento, sem prejuizo do item 3.1.5 acima.

A CONTRATADA nao sera responsavel perante a CONTRATANTE quando proceder com o
desenvolvimento em cumprimento as premissas da LGPD e apds a entrega, seja constatado
que uma pratica de mercado amplamente adotada teria violado a LGPD, a partir de

entendimentos judiciais ou administrativos até o presente momento inexistentes.

As partes se comprometem mutuamente ao cumprimento da LGPD, devendo o

CONTRATANTE alterar ou adequar as regras de negdcios aplicaveis ao software as premissas
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DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

da LGPD, sempre que solicitado ou necessario, além de utilizar os servigos seguindo as regras

aplicaveis em relagéo ao tratamento de dados coletados.
CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — PUBLICAGAO

28.1. Incumbira a contratante providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no em jornal
diario de grande circulagdo local e/ou nacional ou na imprensa oficial da Unido, podendo, ainda, ser

divulgado pela internet, no site www.anater.org.
CLAUSULA VIGESIMA NONA - FORO

29.1. O Foro da Circunscricdo Permanente de Brasilia/DF, é competente para solucionar os litigios

que decorrerem da execugéo deste Termo de Contrato.

29.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)

vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Brasilia/DF, xx de xxxxxxxx de 2021.

Ademar Silva Junior Marco Aurélio Santullo

Presidente da Anater — Contratante Diretor Administrativo da Anater

Wesley Passaglia

Diretor Técnico da Anater — Contratante

XXXXXXXXXXX XXX XXX XXX

Empresa - Contratada

TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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ANATER

CNICA E EXTENSAO RURAL

MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
XXX/2021 QUE FAZEM ENTRE SI A AGENCIA
NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO
RURAL - ANATER E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXXXXXX. - LOTE 2

A ANATER - Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, com sede em Brasilia/DF
SBN, Quadra 1, Bloco D, Edificio Palacio Do Desenvolvimento, 6° Andar CEP 70.057-900 , instituida
pela lei 12.897 de 18 de dezembro de 2013 e decreto 8.252 de 26 de maio de 2014, inscrita sob
CNPJ sob o n°® 24.203.514/0001-02 , neste ato representada pelo neste ato representada pelo seu
Presidente Sr. Ademar Silva Junior, brasileiro, inscrito no CPF n°® 437.525.511-00, portador da
Carteira de Identidade n° 000.116.250 MS, e seu Diretor Administrativo Sr. Marco Aurélio Santullo,
brasileiro, inscrito no CPF n° 204.048.161-34, portador da Carteira de Identidade n° 00.274.880/MS,
de acordo com seu Estatuto Social por outro lado a empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ
n°  XXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CEP:
XXXXXXXXXXX, neste ato representada por seus representantes legais em conjunto, seu bastante
procurador Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, inscrito no CPF: XXXXXXXXXXXXXXX, e sua
bastante procuradora XXXXXXXXXXXXXXX, considerando o julgamento da licitagdo Processo
Licitatério N.° 014/2021 - Pregao n° 004/2021 (eletronico) -, atendendo as condicdes previstas no
edital, sujeitando-se as partes as normas constantes no RLC, na Lei n° 8.078, de 1990 - Cédigo de
Defesa do Consumidor, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato mediante as clausulas e

condigdes a seguir enunciada:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagédo de servigos de telecomunicagdes para a implementagéo, operagdo e manutengao de
um link de acesso, sincrono, dedicado a internet, via fibra 6ptica full Duplex com velocidade de
150Mbps, balanceamento automatico, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagdo até o término do contrato e devera
suportar no minimo de 99,7% da velocidade 150Mbps e 16 IP’s Fixos, conforme condigbes,

quantidades e exigéncias prevista pela organizagao:

Lot Ite Descrigao dos servigos UN | QUNT.

e m D
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E ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

1 Instalacdo dos equipamentos (switch) em comodato e de todo parque

da Agéncia e configuragcao de rede possibilitando o uso de todas as
2 maquinas e aparelhos ligados ao ambiente. und 01
2 Suporte mensal para corregdo e manutengdes do item 2.1 més 12

1.2.Enderecos para Instalacdo e Operacéo dos servigos de Link de Internet Dedicado: SBN Quadra
01, Bloco “D” Edificio Palacio do Desenvolvimento, 5° andar, Asa Norte, Brasilia-DF, CEP:

70.057-900. (Anater).

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

21. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, com fulcro no Art. 47 do RLC, a cada 12

(doze) meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que atendidos todos os requisitos abaixo:
a) Prestagédo regular dos servigos;
b) Na&o aplicagao de punigdes de natureza pecuniaria por trés vezes;
c) Manutengao do interesse pela Anater na realizagdo do servico;
d) Manutengao da vantajosidade econdmica do valor do contrato para a Administragao;
e) Concordancia expressa das partes pela prorrogagao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO

3.1. O valor do presente Contrato € de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXX, sendo liqguidados mensalmente
a importdncia de R$ XXXXXXXXXXXXX pelos servicos prestados, e R$
XXXXXXXXXXXXXXXX pela instalagao em parcela unica.

3.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

4.1. A descricdo relativa ao Lote 2 refere-se ao fornecimento de Switch com 48 portas
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10/100/1000BASE-T RJ45 PoE+, com todas as portas licenciadas.

4.2. O equipamento devera:

a) Suportar a instalagao futura de interfaces 1/10/25 Gigabit Ethernet.

b) Suportar o encaminhamento de “jumbo frames” nas portas Gigabit Ethernet e 10
Gigabit Ethernet do switch (frames de 9.000 bytes).

c) Possuir médulo de gerenciamento/fabricagdo com capacidade de comutacdo de no

minimo 1.2 Tbps.

d) Suportar capacidade de encaminhamento de pacotes nos moédulos de

gerenciamento/fabric de no minimo 1.024 Mpps.

e) Suportar médulos de controle/supervisdo e switch fabric redundantes com tecnologia

de troca quente (hot-swappable) ndo afetando o desempenho do switch.

f) Devera ser fornecido com médulo de gerenciamento/fabricagdo redundante.

g) Possuir switch fabric de no minimo 1.2 Tbps.

h) Ser fornecido com configuragcdo de CPU e memdria (RAM e Flash) suficiente para

implementacao de todas as funcionalidades descritas nesta especificagao.

i) Possuir interface de gerenciamento.

j) Devera ser fornecido com no minimo 2 (duas) fontes de alimentagéo internas ao

equipamento com tecnologia de troca quente (hot swappable).

k) Devera suportar fontes de alimentagdo com faixa de operacao de 100/120 VAC 50/60
Hz e 200/240 VAC 50/60 Hz.

4.3. O equipamento ofertado deve possuir homologacao junto a ANATEL.

4.4. Deve permitir o total gerenciamento através de software do fabricante.

4.5. O gerenciamento devera ser realizado através das ferramentas navas, ndo sendo permitido
criagcao de scripts para suprir tais necessidades.

4.6. A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagdo dos materiais e equipamentos
necessarios a prestagao do servigo.

4.7. A contratada se responsabilizara por eventuais adaptagdes nas instalagdes fisicas nas
dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantagcao dos
servicos contratados (passagem de cabos, langamento de fibras opticas, adaptacao de
tomadas etc).

4.8. O Link Dedicado de 150Mbps com a Internet deve ser entregue no Ponto Central com
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redundancia através de 2 (duas) conexdes distintas entre o ponto de presenca da Empresa e o
Ponto Central. A conexdo que ficar como a de “backup” devera suportar no minimo 99,7%
(noventa e nove virgula sete por cento) da velocidade de 150Mbps. Neste Link de
Backup/Contingéncia a Empresa podera ficar no maximo em 24hs.

4.9. Caracteristicas Minimas solicitadas:

a) Garantia de conexdo 24 horas por dia e 7 dias por semana.
b) Garantia total da banda contratada com redundancia.

c) Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload.
f) 16 enderecos IP fixos.

g) Velocidade do Link de conexdo com a Internet de no minimo 150Mbps.

4.10. O Suporte Técnico para o Link, devera ser prestado em horario de expediente da ANATER
(Manha: 8hs as 12hs — Tarde: 14hs as 18hs) com prazo maximo de 04 horas para solugio de
problemas, apds a abertura do chamado técnico.

4.11.Apbs a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato com a
ANATER para fins de anadlise do problema em no maximo 2 horas.

4.12. Prover uma conectividade a Internet, com taxa de transmissdo de 150Mbps (cento e
cinquenta megabits por segundo) full duplex, isto é, a taxa de transmissdo fornecida devera
suportar 150 Mbps (cento e cinquenta megabits por segundo) de trafego de entrada e 150 Mbps
(cento e cinquenta megabits por segundo) de trafego de saida, simultaneamente.

4.13. A taxa de transmissao devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado e nao
deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OSI.

4.14. A interligacdo deve ser em conexao permanente, dedicada e exclusiva, desde as
dependéncias da ANATER até a conexdo a infraestrutura de comunicacdo da Contratada,
obedecendo as recomendacgdes elaboradas pela Electronic Industries Alliance/Telecomunications
IndustryAssociation EIA/TIA e pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para
provimento de servicos de acesso a internet (Internet Service Providers) e demais normas,
quando couber.

4.15. Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra éptica, como meio de acesso, vedada a
utilizagao de qualquer outra tecnologia de acesso.

4.16. A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagdo dos materiais e
equipamentos necessarios a prestacéo do servigo.

4.17. Apods a implantagao do link, solicitacbes de instalagéo, retirada e alteragao de caracteristicas
fisicas ja existentes, incluindo as configuragbes em equipamentos de comunicagdo de dados
decorrentes dessas mudancas, dar-se-d0 através de solicitagbes formais por parte do
Contratante, sendo que estas solicitacbes deverao ser executadas pela Contratada em, no

maximo, 10 (dez) dias apds a abertura do chamado.
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4.18. Apos o inicio oficial de operagéo do link contratado, quaisquer demandas de configuracdo em
equipamento de comunicagdo de dados, nao decorrentes de solicitagbes descritas na
subclausula anterior, deverao ser realizadas pela Contratada em, no maximo, 24 vinte equatro)
horas.

4.19. A contratada se responsabilizara por eventuais adaptagbes nas instalagdes fisicas nas
dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantagdo dos
servigcos contratados (passagem de cabos, langamento de fibras 6pticas, adaptagédo de tomadas

etc).

CLAUSULA QUINTA - DOS REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

5.1. O equipamento devera possuir interface de configuracédo via linha de comando para todos os

médulos.

5.2. O equipamento de switch devera:

5.2.1. Suportar software de gerenciamento do equipamento através de SNMP v1 (RFC 1157), v2
(RFC 3416) e v3 (RFC 3410).

5.2.2. Suportar protocolo Telnet e SSH para gerenciamento remoto.

5.2.3. Possuir porta de console para gerenciamento e configuragdo via linha de comando com
conector RJ-45 ou conector padrao RS-232 com respectivo adaptador para conector RJ-45.

5.2.4. Implementar 4 grupos RMONv2 (History, Stascs, Alarms e Events) conforme RFC 4502.

5.2.5. Permitir o espelhamento de uma porta ou de um grupo de portas para uma porta
especificada.

5.2.6. Implementar o protocolo Syslog para fungdes de “logging” de eventos.

5.2.7. Devera suportar Estrutura e ldentificagdo de Gerenciamento de Informagdo em Internets
baseadas em TCP/IP, SMIV1(RFC 1155) e SMIv2 (RFC 2578).

5.2.8. Implementar o protocolo NTPv3 ou SNTP.

5.2.9. Possuir suporte aos protocolos de gerenciamento SSHv2, TFTP ou FTP. 7.2.11. Suportar
autenticagdo, autorizagdo e "accounting" via RADIUS (RFC 2865) ou TACACS+.

5.2.10. Devera suportar autenticagdo 802.1X com RADIUS (RFC 3580). 7.2.13. Implementar listas
de controle de acesso (ACLs) baseadas em endereco IP de origem e destino, portas TCP e
UDP de origem e destino e enderegos MAC de origem e destino.

5.2.11. Possuir controle de broadcast, multicast e unicast por porta.

5.2.12. Implementar pelo menos 8 (oito) filas de saida em hardware por porta.Implementar
classificagdo, marcagao e priorizagdo de trafego baseada nos valores de classe de servigo
do frame ethernet (IEEE 802.1p CoS).

5.2.13. Implementar classificagdo, marcagéo e priorizagao de trafego baseada nos valores do campo

"Diferentiated Services Code Point” (DSCP) do cabecalho IP, conforme definicbes do IETF.
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5.2.14.

5.2.15.
5.2.16.

5.2.17.

5.2.18.

5.2.19.

5.2.20.

5.2.21.

5.2.22.

5.2.23.

5.2.24.

5.2.25.

5.2.26.

5.2.27.

5.2.28.

5.2.20.

5.2.30.

Implementar classificacdo de trafego baseada em endereco IP de origem/destino, portas TCP
e UDP de origem e destino, enderegos MAC de origem e destino.

Suportar diferenciagdo de QoS por VLAN.

Implementar Proxy Arp (RFC 1027). 7.2.20. Capacidade de implementacdo de DHCP
Snooping.
Capacidade de implementagao de DHCP Relay e DHCP Server.

Capacidade de implementagao de sFlow.

Suporte a BFD (deteccdo de envio bidirecional) para a deteccdo de falhas em links
bidirecionais.

Deve permitir o auto provisionamento das configuragdes, na inicializagdo do switch.

Possuir no minimo 4 (quatro) portas padrao Ethernet BASE-T com capacidade de fluxo Multi
Gigabit. As demais portas deverdo seguir o padrdo Gigabit Ethernet (10/100/1000Base T),
auto negociaveis, equipadas com conectores padrao RJ-45.

As portas padrao Gigabit Ethernet deve possuir a funcionalidade de transmissao de energia
via cabo Ethernet (Power over Ethernet).

Possuir no minimo 2 (duas) portas SFP ou SFP+, acompanhadas dos respectivos médulos
(transceivers).

Suportar empilhamento fisico com cabos de empilhamento dedicados, permitindo com
velocidade de empilhamento de 40 Gbps full-duplex (80 Gbps total).

Permitir empilhamento sico de no minimo 8 unidades.

O empilhamento sico deve ser “hot swap”, permitindo a inclusdo e a retirada de switches na
pilha sem a necessidade de se interromper o funcionamento dos demais switches ja em
operagao na pilha.

Possuir interface dedicada exclusivamente para configuragdo do switch. Caso a interface
dedicada nao seja do por conexao Ethernet RJ-45, devera ser fornecido o respectivo cabo
que permita a conexao do switch a um computador desktop ou notebook via interface serial
ou USB.

Possuir arquitetura do por ndo blocante (non-blocking). O switch devera ser fornecido com
software licenciado pelo fabricante que permita a utilizagdo plena de todas as funcionalidades
exigidas e a geréncia do equipamento, incluindo monitoramento basico de seu
funcionamento.

Permitir que uma pilha de switches seja gerenciada por um enderego IP unico, com a pilha
funcionando com agregacao légica, permitindo o espelhamento de portas. Padrdo rack 19
polegadas (EIA-310) com no maximo 1U de altura.

Possuir fontes de alimentagdo redundantes, do por bivolt (100-240 V).
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CLAUSULA SEXTA - DA INSTALAGAO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

As atividades contempladas pelo servigo de instalagao incluem: planejamento, instalagao e
configuracao légica dos pontos de acesso e da controladora wireless em nuvem.

Devera ser elaborado pela Contratada em conjunto com a Anater um plano de implantagéo
contendo todo o detalhamento de implantagao dos produtos.

O plano devera contemplar o diagrama légico da rede com todos os equipamentos envolvidos
na solugéo e as configuragdes logicas que serao realizadas em cada equipamento e software.
A contratada devera criar e disponibilizar o cronograma das atividades para aprovagéao da
Agéncia.

Os Pontos de Acesso deverdo ser renomeados de acordo com o ambiente onde sera
instalado, conforme definicao da Anater.

Antes da fixagdo, o técnico da contratada devera registrar os equipamentos que seréo
instalados, para controle dos equipamentos (provavelmente os equipamentos serdo mantidos
na posigao atual).

A contratada devera instalar e energizar o Ponto de Acesso Wi-Fi em local indicado pela
Anater, utilizando o kit de instalagao, fixando-o no local determinado.

O técnico da Contratada devera conectar o Ponto de Acesso ao ponto légico indicado pela
Anater. Apos a fixagdo do AP com o kit de instalag&o, o técnico devera tirar fotos da instalagcéo
para finalizar o servigo. As fotos deveréo ser encaminhadas para validagao final da Anater.
Apds o término da instalagdo, deverdo ser efetuados testes para comprovagédo do pleno
funcionamento dos equipamentos. Ao final do processo, a Contratada devera entrar em
contato com a equipe da Anater para validagédo da instalagao.

A Anater validara o servigo executado pela contratada apds o recebimento dos relatérios e
fotos para confirmacao das instalagdes fisicas.

A infraestrutura elétrica e cabeada sera de responsabilidade da Contratada, porém essa
atividade devera estar em alinhamento com a Administracdo do Prédio (ED. Palacio do

Desenvolvimento/Incra).

CLAUSULA SETIMA - DO TESTE PARA ACEITE DO LINK INSTALADO

7.1

7.2.

7.3.

Deverdo ser testados todos os roteadores, e a conexdo wifi devera ser realizada com um
equipamento da Anater, além de um smartphone do time de TI.

Sera exigido para validacdo o print dos navegadores com a identificagdo de cada roteador
junto da velocidade da conexao.

Devera ser realizado no minimo uma impressao das 52 maquinas instaladas para garantir a

conectividade com as impressoras.
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7.4. Todos os computadores da Agéncia (65 maquinas), deverao ter o acesso a internet para que a

instalagao seja concluida.
CLAUSULA OITAVA - DO MONITORAMENTO DO CONTRATANTE

8.1. O monitoramento da rede devera ser realizado com o apoio de solugdo tecnoldgica que
informara ao time de Tl por meio de mensagem eletrénica (e-mail) o desligamento, inoperancia
e/ou intermiténcia da rede em qualquer maquina conectada.

8.2. A Contratada devera emitir relatério mensal com os incidentes identificados acompanhados

do prazo de resolugao dos problemas.

8.3. Vale salientar que caso ndo ocorra nenhum registro por funcionamento pleno do sistema o

relatério devera ser aceito, pois demonstra o funcionamento 6timo da rede

CLAUSULA NONA - INOPERANCIA

9.1. Tempo de inoperancia: Sera considerado como tempo de inoperancia a partir da abertura do
chamado técnico com a contratada até o restabelecimento do link as condicbes normais de
operagao, computado em minutos.

9.2. Quando da ocorréncia de inoperancia e a responsabilidade for da contratada, sera considerada
a contagem de inoperancia no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias
do ano. A contagem da inoperancia sera sempre a partir do primeiro minuto do primeiro dia de
cada més até as vinte e quatro horas do ultimo dia do més, incorrendo em penalidade.

9.3. Tempo TOTAL de inoperancia: E a soma dos tempos de inoperancia no intervalo de um més,
por link, acumulados em minutos. A contagem total da inoperancia sera sempre a partir do
primeiro minuto do primeiro dia de cada més até as vinte e quatro horas do ultimo dia do més.

9.4. O tempo total de inoperancia maximo permitido sera de 259 minutos por ano.

CLAUSULA DECIMA - DO SUPORTE DE SERVIGOS

10.1. O suporte técnico para o Link, devera ser prestado em horario de expediente da ANATER
(Manha: 08hs as 12hs— Tarde: 14hs as 18hs) com prazo maximo de 02 horas para solugdo de

problemas, apds a abertura do chamado técnico.

10.2. Apds a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato com a

ANATER para fins de analise do problema em no maximo 01 hora.

10.3. Quando da ocorréncia de falha no link a contratada devera efetuar a verificacao de todo o

enlace (modens e link).
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10.4. A Contratante também apurara os tempos de falha e em caso de discordancia entre os valores
apurados pela contratante e o contratado, sera aplicado o valor médio e posterior avaliagdo
para levantar os valores reais.

10.5. Deverao ser efetuados testes de verificagdo de qualidade de transmisséao, pelo contratado dos
servigcos, sempre que houver solicitagdo da contratante, sem custos adicionais.

10.6. A contratada devera manter uma central de servigos para atendimento técnico com um numero
telefénico, com chamadas franqueadas, para o registro de chamados no periodo de 24 horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, para eventuais chamados técnicos, todos os dias do ano.
Este numero atuara como central de atendimento das ocorréncias do servigo, as ligagbes para
ele efetuadas.

10.7. Em caso de impedimento de acesso dos técnicos da contratada ao local da ocorréncia, que
seja de responsabilidade da contratante, o prazo de atendimento passara a ser contado a partir
do acesso do técnico ao local, para a resolugao do problema.

10.8. As interrupgcbes programadas para manutengdes preventivas, serdo efetuadas
preferencialmente no periodo compreendido entre 00:00 e 07:00 horas, horario de Brasilia, de
domingo e/ou segunda-feira, e comunicadas a Contratante com antecedéncia minima de cinco
dias, sendo que este tipo de servigo so6 sera realizado com o aval da contratante.

10.9. Quando este periodo for extrapolado, incorrera em penalidade. Casos excepcionais deverdo
ser tratados de comum acordo com a contratante.

10.10.16.9.1. Quando o prazo minimo de cinco dias de comunicagdo nao for obedecido, ou a
ANATER nao for informada, incorrera em penalidade.

10.11.Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais, rompimento,
defeitos em fusdes ou outros problemas de natureza fisica, os links afetados deverdo ser
restabelecidos em, no maximo, 2 (duas) horas.

10.12.Se necessario, a contratante abrira as ocorréncias diretamente com o consultor responsavel a
ser designado pela contratada.

10.13.Para cada ocorréncia de servico, a licitante devera disponibilizar um identificador Unico
(numero de chamado) para facilidade no acompanhamento das solugdes.

10.14.A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada por toda a Equipe de Tl (Tecnologia e

Informacgao) e o seu fechamento ficara condicionado ao aceite daquele departamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA QUALIDADE DOS SERVIGOS

11.1. O servico prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de

pagamento, por meio dos seguintes critérios:

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER o
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-90&'
Telefone: (61) 3521 5801, opgéo 7 / E-mail: compras@anater.org )




ANATER

CNICA E EXTENSAO RURAL

a) Disponibilidade do link de comunicacdo de dados conforme critérios

estabelecidos;

b) Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de acordo

com critérios estabelecidos.

c) Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios

exigidos;
d) Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;
e) Eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas;
f) Nenhuma penalidade aplicada a Contratada no periodo;

g) Atendimento as demais exigéncias contratuais.

11.2. A contratada deve ofertar um portal de geréncia onde possa ser visualizado e gerado

relatério sobre demanda da utilizac&o e disponibilidade do link.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

O pagamento decorrente da concretizagdo do objeto desta licitagdo sera efetuado pela
Geréncia Financeira, por processo legal, apés a comprovagédo da entrega dos servigos, nas
condigdes exigidas e apresentagdo dos documentos fiscais devidos, em até 30 (trinta) dias
apos apresentacdo da Nota Fiscal e ateste pelo fiscal do contrato, e demais condigbes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

A cobranca acima passa a ser devida pela contratante somente a partir da efetiva instalagdo do
Link de internet e da disponibilidade do servigo contratado.

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado
competente da Contratante, na nota fiscal e da apresentagdo de documentacdo Fiscal,
trabalhista e previdenciaria:

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante
apresentagédo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional;

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, mediante
apresentacao de certiddo emitida pela Caixa Econémica Federal;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentagéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
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12.7.

12.8.

12.9.

VII-A da Consolidagédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio
de 1943 (CNDT).

Constatando-se a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagéo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a Rescisao,
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla

defesa.

12.10.Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que

se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize suas condigdes de

habilitacao fiscal.

12.11. A contratada ndo podera, em qualquer hipotese e sob qualquer pretexto, realizar qualquer tipo

de negociacdo dos titulos e/ou valores decorrente desta contratacdo, tais como, penhorar,
transferir, ceder e/ou emprestar a terceiros, dentre outras, obrigando-se a ndo os caucionar a
qualquer pessoa, fisica ou juridica, razao pela qual a contratante pagara os valores pertinentes,

sempre, Unica e exclusivamente, a contratada.

12.12.Todos os tributos, emolumentos e contribuigbes parafiscais, que sejam devidos em decorréncia

direta ou indireta do contrato ou de sua execugao, ja estdo embutidos no valor pactuado, ndo
incidindo nenhum outro adicional, ficando claro que cada parte arcara com os tributos de sua

responsabilidade, determinados pela legislagao.

12.13.Nos documentos de cobranga deverao ser claramente discriminados os servigos executados e

0s pregos a eles correspondentes.

12.14.Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes aos servigos

prestados, ou, ainda, circunstancia que impecga a liquidagado da despesa, como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apdés a comprovagao da regularizagao da

situagao, nao acarretando qualquer 6nus para a contratante.

12.15.A devolugdo dos documentos de cobranga nao aprovados, bem como os prazos para

reapresentacdo, reexame e aprovacgao, em hipotese alguma serdo motivo para suspensao da

execugao do contrato por parte da contratada.
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12.16.A contratante efetuara a retencdo, em relagdo aos valores a serem pagos a contratada, dos
tributos e encargos previstos na legislacdo tributaria nacional, independentemente de
notificagdo prévia, salvo as excecdes previstas em lei.

12.17.A contratada se regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengcdo tributaria quanto aos impostos e contribuicoes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao
de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12.18.As despesas para atender ao objeto estdo programadas em previsao orgamentaria no Contrato
de Gestéo firmado com a Unido, e seus aditamentos, em conformidade com a Lei n° 12.897 de

18 de dezembro de 2013 e com Decreto n° 8.252 de 26 de maio de 2014.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. A Contratada se obriga a desempenhar os servicos com todo zelo, diligéncia e honestidade,
qualidade, observada a legislagao vigente aplicavel, resguardando os interesses da Anater,

sem prejuizo da dignidade e independéncia profissionais.

13.2. A contratada tera a responsabilidade de disponibilizar o servigo durante o periodo do contrato,
devendo a contratante, em caso de pane, imediatamente contatar a contratada para que a
mesma providencie a detecgdo do problema e a reativagdo ou reparo no prazo maximo de até

04 (quatro) horas em dias Uteis.

13.3. Caso haja necessidade de troca de equipamento ou manutengéo no cabo até o local instalado,
0 prazo para conclusio sera de até 08 (oito) horas se a pane ocorrer durante a semana e em

até 24 (vinte e quatro) horas, se a pane ocorrer no final de semana.

13.4. A contratada é responsavel pelos encargos e despesas de natureza trabalhista e previdenciaria

de seus empregados e/ou prestadores de servigos que vierem a prestar os servigos objeto do

contrato, respondendo por quaisquer 6nus dai decorrentes, inclusive aqueles relativos as
contribuicdes devidas as entidades de classe de cada categoria.

13.5. Durante e apdés a vigéncia do contrato, a contratada se obriga a manter a contratante a
margem de quaisquer agdes judiciais de carater trabalhista, reivindicagbes ou reclamagdes,
seja a que titulo for, sendo a contratada em qualquer circunstancia, nesse particular,
considerada como Unica e exclusiva empregadora e responsavel por quaisquer 6nus que a
contratante venha a arcar em qualquer época decorrente de tais agbes, reivindicagbes ou

reclamacgdes referentes ao seu servigo.
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13.6. A Contratada devera fornecer a Contratante todas as informagdes relativas ao andamento dos
servigcos ora contratados, dentro do horario de expediente desta Agéncia, das 8h as 18h,
informando a ocorréncia de qualquer ato, fato ou circunstancia que possa atrasar ou impedir a
conclusao dos servigos, sugerindo as medidas cabiveis para sua regularizagao.

13.7. Solicitar a Contratante, em tempo habil, quaisquer informacdes ou esclarecimentos que julgar
necessarios, que possam vir a comprometer a execugao do objeto contratual, bem como
responder, por escrito, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinente aos servigos
objeto contratado, que eventualmente venham a ser solicitados.

13.8. Responsabilizar-se por qualquer dano causado a Anater, a seus prepostos ou a terceiros,
provocados por acdo ou omissao da Contratada, em decorréncia da execugdo dos servigos
desta contratacdo, ndo cabendo a Contratante, em nenhuma hipétese, responsabilidade por
danos diretos, indiretos ou lucros cessantes decorrentes, ficando a Anater autorizada, desde ja,
a reter os créditos decorrentes da prestacéo dos servigos, até o limite dos prejuizos causados,
ndo eximindo a Contratada das sangdes previstas no Contrato e em lei, até a completa
indenizagao dos danos.

13.9. A Contratada devera manter sigilo, e garantir a inviolabilidade das informacdes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
Contratante ou de terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execugdo do contrato,
devendo orientar os seus funcionarios nesse sentido.

13.10.Nao utilizar o nome da Anater para fins comerciais ou em campanhas e material de
publicidade, salvo com prévia e expressa autorizagao.

13.11. Manter, durante a vigéncia contratual, as mesmas caracteristicas e condigdes de habilitagcao e
qualificagdo técnica apresentadas durante o procedimento licitatério, devendo, justificada e
previamente, solicitar autorizagao para qualquer alteragdo que possa afetar o cumprimento de
suas obrigagbes, cumprindo todas as obrigacdes de natureza fiscal, trabalhista e
previdenciaria, incluindo seguro de acidente de trabalho com relagdo ao pessoal designado
para prestacéo dos servigos contratados.

13.12.Aceitar, nas mesmas condigbes iniciais do contrato, os acréscimos e supressdes que se

fizerem necessarias, dentro do limite permitido em lei.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1. Fornecer condigbes operacionais para o perfeito funcionamento dos equipamentos da

contratada, tais como: Energia elétrica estavel e continua com No-Break ou Gerador de energia
durante o periodo do contrato e ambiente protegido de furto e vandalismo. Caso haja

interrupcdo de fornecimento de energia elétrica, a contratada ndo se responsabilizara pela

paralisacdo do fornecimento do servigo.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.
14.6.

14.7.

14.8.
14.9.

Fornecer informacgdes e dados necessarios para que a contratada possa cumprir o objeto deste
instrumento, bem como permitir seu acesso as suas dependéncias para a execugao dos
Servigos.

Aterrar todas as tomadas elétricas inclusive a tomada do No-Break da contratante, e que a
qualidade deste aterramento esteja dentro da Norma ABNT - NBR 5410. O D.D.P. (Diferenca
de Potencial Elétrico) de 0,3 a 3,0 Volts RMS (Tensao Alternada em 60 Hz) sera considerado
adequado.

A contratante sera a mediadora, caso seja necessario, entre a contratada e a Administragao do
Condominio onde serd instalado o Link de Internet.

Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que porventura venham a ser solicitados.
Supervisionar a execugdo da prestagdo dos servigos, promovendo o acompanhamento e a
fiscalizagdo sob os aspectos quantitativo e qualitativo, e atestar a execugéo da prestacédo dos
servicos e receber as faturas correspondentes, quando apresentadas na forma estabelecida
neste Termo de Referéncia.

Efetuar o pagamento na forma estabelecida neste documento, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato.

Deduzir e recolher os tributos devidos na fonte sobre os pagamentos efetuados a contratada.

A contratante n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugao dos servigos contratados, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados,

prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DAS RESPONSABILIDADES E DIREITOS MUTUOS

15.1.

15.2.

15.3.

As Partes obrigam-se, por si, seus empregados, prepostos, sucessores, profissionais e/ou
empresas subcontratadas, e/ou terceiros, a manter o mais completo e absoluto sigilo e
considerar confidenciais todos os dados, documentos, informacdes, seja de ordem técnica,
comercial ou pessoal, que vier a ter conhecimento pelas partes, em razdo do Contrato,
inclusive as de carater negocial, ndo podendo sob qualquer pretexto divulgar, revelar,
reproduzir, utilizar, ou dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, sem a prévia
€ expressa aprovagao escrita das partes, durante e apds a vigéncia deste instrumento, sob as
penas da lei, sem exclusado do cabal arbitramento de perdas e danos pelos prejuizos sofridos.
As partes se obrigam pelo atendimento da legislagdo que rege os seus negdcios juridicos,
principalmente nas questdes trabalhistas, tributérias e previdenciarias, individualizando sempre
suas obrigagoes, inclusive quanto aos danos causados por seus prepostos.

Eventuais discussbes quer na esfera administrativa, quer na judicial, ndo isenta as partes de
cumprirem suas obriga¢des e compromissos ora firmados, salvo se o0 ndo cumprimento se der

por motivos alheios a vontades das partes.
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15.4.

As partes ficam isentas de quaisquer responsabilidades, em caso de interrupgcdo de

fornecimento de energia elétrica, a que nao tiverem dado causa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — REAJUSTE DE PREGOS E DAS ALTERAGOES

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

O valor disposto sera reajustado anualmente pelo IPC da FIPE (indice de Pregos ao
Consumidor), ou na falta de referido indice, por outro que venha a substitui-lo. Caso o governo
altere a legislacdo concernente a reajustes de pregcos em contrato, as partes, desde ja,
concordam que incidira neste Contrato o reajuste na nova periodicidade, pelo indice
supramencionado.

Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos da data da solicitagdo, desde que
devidamente acompanhada dos documentos comprobatérios, cabendo a parte interessada a
iniciativa e o encargo dos calculos e da demonstragéo analitica do aumento ou da redugao dos
custos.

O contrato podera ser alterado por meio de Termos Aditivos, com as devidas justificativas, nos
seguintes casos, conforme os artigos 47 e 48 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da
Anater.

O contrato podera ser aditado nas hipoteses de complementagdo ou acréscimos que se
fizerem, no limite de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, com fulcro no Art.48 do
RLC.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA CONDUTA PROFISSIONAL E EMPRESARIAL
RECOMENDAVEL

17.1.

A contratada envidara todos os esforgos para cumprimento dos itens abaixo, uma vez que sao
praticas observadas e valorizadas pela contratante, de modo geral, é recomendavel a todas as

empresas, a saber:

a) Buscar o desenvolvimento sustentavel da sociedade como um todo;

b) Adotar praticas socialmente responsaveis, comprometendo-se com o bem-estar de
seus colaboradores e/ou pessoas que indireta ou diretamente Ihe prestam servigos,
proporcionando-lhes condigbes adequadas e que ndo sejam prejudiciais ao seu

desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social;

c) Na&o adotar praticas de discriminagao de qualquer género, dentro ou fora da relagdo
de emprego e/ou de prestacdo de servigos, especialmente, mas ndo somente por

motivos de sexo, origem, raga, cor, condi¢do fisica, religido, estado civil, idade,
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situacdo familiar ou estado gravidico, dentre outros; e obter as certificacbes

existentes para o seu setor de atuagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO CONTROLE DA EXECUGAO E DA FISCALIZAGAO DO
CONTRATO

18.1. Sera designado o Gerente de Tecnologia da Informagdo para acompanhar e fiscalizar o
contrato, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas ao objeto e
determinando o que for necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados.

18.2. A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes
técnicas ou vicios redibitorios e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da

Contratante ou de seus agentes e prepostos.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
19.1 Caracteriza infragdo administrativa, nos termos do art. 50 do RLC, as seguintes hipdteses:

a) Inexecutar total ou parcialmente, qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia

da contratagao;
b) Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
c) Fraudar na execugéo do contrato;
d) Comportar-se de modo inidéneo;
e) Cometer fraude fiscal,
f)  N&o mantiver a proposta.

19.2. A contratada que cometer qualquer das infracées discriminadas no subitem, com fulcro no Art.
60 do RLC da Anater acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as

seguintes sancgoes:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos

significativos para a Contratante;

b) Multa compensatdria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso

de inexecucao total do objeto;
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c) Suspensdo do direito de licitar ou contratar com a contratante por prazo nao superior

a 2 (dois) anos;

Paragrafo Unico: A definicdo e aplicabilidade da sangdo serdo analisadas, definidas e estabelecidas
pelo presidente da Anater. Da decisdo de aplicabilidade de sangédo cabera, em até 5 dias do

recebimento da notificagao, recurso a Diretoria Executiva da Anater.
19.3. Também ficam sujeitas as penalidades, a contratada que:

a) Tenha sofrido condenacgéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;
b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

c) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a contratante em virtude de

atos ilicitos praticados.

19.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento

previsto no RLC.

19.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levarad em consideragéo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo e punitivo da pena, bem como o dano causado a

contratante, observado o principio da proporcionalidade.

CLAUSULA VIGESIMA - DA RESCISAO

20.1. O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo unilateralmente pela contratante, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo gerando nenhuma obrigagdo ou direito a
indenizagdo a contratada, cabendo, tdo somente, o pagamento do valor correspondente ao
objeto ja demandado e ainda nao remunerado, conforme prova documental apresentada pela
contratada.

20.2. A rescisado com fulcro no Art. 61 do RLC da Anater constitui-se em possibilidade de as partes

se retirarem da parceria antes do prazo previamente ajustado e que podera ser:
a) Amigavel - por acordo entre as partes, e devera ser solicitada até 60 dias antes;

b) Unilateral - pode se dar basicamente em quatro situagdes diversas: por

descumprimento das agdes pactuadas, por culpa (algum tipo de irregularidade
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atribuivel a uma das partes), por interesse publico e pela ocorréncia de caso fortuito

ou forga maior;
c) Judicial - nos termos da legislagao;

Paragrafo Unico: Aos participes assiste a possibilidade de intentar agdo judicial para reparagdo do

dano que eventualmente tenha sido causado em virtude da rescisao.

20.3. O Contrato podera ainda ser rescindido total ou parcialmente por qualquer das Partes,

independentemente de procedimento judicial, se:

a) Houver a pratica de atos ilicitos que venham a comprometer a idoneidade de

qualquer das Partes;

b) Qualquer das Partes entrarem em processo de recuperagao judicial, recuperagao

extrajudicial, faléncia ou requerer ou tiver requerida sua dissolugao ou liquidagao;

c) Utilizagdo do nome comercial, marca, logotipo e assemelhados de propriedade ou

posse da outra Parte sem prévia autorizagédo escrita desta;

d) Mudanca de controle societario da contratada, sem que a contratante tenha sido

notificada com antecedéncia a esse respeito;

e) Se a contratada demonstrar, comprovadamente, por meio de laudos técnicos,

incapacidade técnica, negligéncia e/ou impericia ha execugao dos servigos;

f) Interrupgdo dos servigos objeto deste contrato, salvo por motivos de forga maior

devidamente comprovados, bem como caso fortuito ndo previsto.

20.4. O cancelamento sera efetivado e a cobranga da mensalidade cessada quando da devolugao

e chegada dos equipamentos na sede da contratada.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DESATIVAGOES DOS LINKS DE ACESSO A INTERNET

21.1. Toda desativagdo devera ocorrer somente apds solicitagdo formal da equipe técnica do

contratante obedecendo os limites de supressao impostos no art. 48 do RLC da Anater.
21.2. Todos os equipamentos inerentes ao Link desativado deverao ser recolhidos pela contratada
no prazo maximo de 30 dias a partir da data da solicitagdo de desativagdo do Link, mediante

agendamento prévio.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS VEDAGOES

22.1.

E vedado a contratada:

a) A subcontratagao total ou parcial do objeto;

b) Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

c) Interromper a execugdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da

contratante, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL

23.1.

23.2.

23.3.

A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro, fianga bancaria ou seguro
garantia, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com
validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagdo, conforme disposto no art. 45 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da ANATER.

O atraso superior a 15 (quinze) dias corridos autoriza a Anater a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme legislagédo
vigente.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

23.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das

demais obrigagdes nele previstas;

23.3.2. Prejuizos diretos causados a Anater decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do

contrato; e

23.3.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Anater a Contratada.

23.4.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados

no item anterior, observada a legislagao que rege a matéria.

23.5. A garantia em dinheiro (CAUGAOQ) devera ser efetuada na INSTITUIGAO FINANCEIRA (BB OU

CEF) em conta especifica com corregcdo monetaria, em favor do contratante.

23.6. A contratada podera se dirigir & uma agéncia da INSTITUICAO FINANCEIRA (BB OU CEF),

munido do CONTRATO e TERMO DE ADJUDICACAO/HOMOLOGAGCAO correspondente, e
solicitar a efetivagcdo do depdsito da caugdo, na forma admitida pela legislagdo, em nome da

contratante.
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23.7. A CEF, em procedimento habitual, ao efetuar o depédsito da caugao, preenchera um formulario
denominado Recibo de Caugéo, em quatro vias e em cores distintas, entregando a contratante
as vias branca e azul.

23.8. De posse das duas vias do Recibo de Caucgado, a contratada mantém em seu poder a via
branca, destinada ao Caucionario, por ser o recibo original e a via azul, destinada ao
Beneficiario (contratante).

23.9. A via azul do Recibo de Caucgao devera ser mantida em seguranga no cofre da Tesouraria da
contratante até que deixe de existir o motivo do caucionamento (Termo de Encerramento do
contrato).

23.10.Apds o encerramento do contrato, o saque do saldo do depésito da caugdo podera ser feito
pela contratada mediante a apresentagcido da via azul do Recibo de Caucdo a CEF,
devidamente autorizado pela contratante com o preenchimento dos campos proprios no verso
do mesmo formulario.

23.11.No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do Art. 827 do Cdédigo Civil.

23.12.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigcdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
corridos, contados da data em que for notificada.

23.13.A Anater executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.

23.14.Sera considerada extinta a garantia:

23.15.Com a devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao da Anater, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

23.16.No prazo de 90 (noventa) dias corridos apds o término da vigéncia do contrato, caso a Anater
nao comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado;

23.17.0 garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Anater com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a Contratada;

23.18.A Contratada autoriza a Anater a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no

neste Termo de Referéncia e no Contrato.
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DOS DADOS.

24.1. A CONTRATADA procedera com os servicos de forma a viabilizar a observancia pelo
CONTRATANTE as regras da LGPD, restando claro que a LGPD nao estabelece de maneira
especifica quais padrdes, meios técnicos ou processos devem ser aplicados para que os dados

obtidos sejam considerados suficientemente anonimizados.
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24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

A CONTRATADA executara os trabalhos a partir das premissas da LGPD, em especial os
principios da finalidade, adequacao, transparéncia, livre acesso, seguranga, prevengao e niao

discriminagao no tratamento dos dados.

As partes concordam que o desenvolvimento, sempre que possivel, observara que o
consentimento do usuario no fornecimento de dados devera ser livre, informado, inequivoco e

relacionado a uma determinada finalidade.

No que toca aos dados eventualmente armazenados pela CONTRATADA, esta possui
processos internos de governancga para a prote¢cdo dos dados, devendo o CONTRATANTE na
execucao e utilizagdo em seus negécios relacionados aos servigos contratados observar a
LGPD e as premissas de governanga com seus colaboradores e prestadores de servicos

regularmente aceitas no tratamento dos dados obtidos dos clientes.

No decorrer do contrato originario, a CONTRATADA podera recusar regras de negoécios
definidas pelo CONTRATANTE que visem frustrar os objetivos da LGPD, ou mesmo proceder
com o desenvolvimento requerido pela CONTRATANTE em contrariedade direta ou indireta a
LGPD, e nesta hipétese, a CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade perante a
CONTRATANTE ou terceiros.

A CONTRATADA sera responsabilizada perante a CONTRATANTE quando deixar de observar
de forma deliberada e por incapacidade técnica os principios descritos no item 3.1.2 deste

instrumento, sem prejuizo do item 3.1.5 acima.

A CONTRATADA nao sera responsavel perante a CONTRATANTE quando proceder com o
desenvolvimento em cumprimento as premissas da LGPD e apds a entrega, seja constatado
que uma pratica de mercado amplamente adotada teria violado a LGPD, a partir de

entendimentos judiciais ou administrativos até o presente momento inexistentes.

As partes se comprometem mutuamente ao cumprimento da LGPD, devendo o
CONTRATANTE alterar ou adequar as regras de negdcios aplicaveis ao software as premissas
da LGPD, sempre que solicitado ou necessario, além de utilizar os servigos seguindo as regras

aplicaveis em relagéo ao tratamento de dados coletados.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - PUBLICAGAO

25.1.

Incumbira a contratante providenciar a publicagao deste instrumento, por extrato, no em jornal

diario de grande circulagdo local e/ou nacional ou na imprensa oficial da Unido, podendo, ainda, ser

divulgado pela internet, no site www.anater.org.
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — FORO

26.1. O Foro da Circunscrigdo Permanente de Brasilia/DF, é competente para solucionar os litigios

que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato.

26.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)

vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Brasilia/DF, xx de xxxxxxxx de 2021.
Ademar Silva Junior Marco Aurélio Santullo

Presidente da Anater — Contratante Diretor Administrativo da Anater

Wesley Passaglia

Diretor Técnico da Anater — Contratante

XXXXXXXX XXX XX XXXXXXX

Empresa - Contratada

TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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ANEXO XI

MODELO DE TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE PARA EMPRESA CONTRATADA

REF.: PREGAO N ° 004/2021 (eletrdnico) — Objeto:. Contratagéo de servigos de telecomunicagdes
para a implementagao, operagao e manutengdo de um link de acesso, sincrono, dedicado a internet,
via fibra optica full Duplex com velocidade de 150Mbps, balanceamento automatico, com
disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua
ativacao até o término do contrato e devera suportar no minimo de 99,7% da velocidade 150Mbps e

16 IP’s Fixos, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias prevista pela organizagdo — Lotes 1 e 2.

[nome da empresa], doravante chamada RESPONSAVEL, por si, seus empregados, prepostos ou
colaboradores, declara ter ciéncia da obrigatoriedade, que passa a ter a partir desta data, quanto ao
cumprimento das regulamentag¢des descritas na Politica de Seguranca da Informacgao em vigor, e ndo
divulgar, sem autorizagdo, as informacdes de propriedade da ANATER ou por si custodiadas, em

conformidade com a referida politica e as seguintes clausulas e condigbes:

PRIMEIRA - O RESPONSAVEL tratara as informagées com as quais tiver contato de acordo com o
nivel de sigilo atribuido pela Politica de Seguranga da Informagao. Qualquer tipo de informagao nao
classificada explicitamente como PUBLICA sera tratada como interna ou confidencial, independente
da midia utilizada - seja ela digital, magnética, impressa ou falada - e sua divulgagcdo somente se dara

mediante autorizagdo do Gestor da informacao.

SEGUNDA - Em caso de duvida acerca do tratamento de determinada informacao, essa devera ser
tratada como confidencial até que venha a ser expressamente autorizado pelo Gestor da informacgéao

a trata-la diferentemente.

TERCEIRA - O RESPONSAVEL reconhece que ao término de seu contrato, seus empregados,
prepostos ou outros profissionais deverdo entregar todo e qualquer material de propriedade da
ANATER em sua posse, incluindo notas pessoais e os registros de documentos decorrentes dos
servigos prestados e do acesso as informagdes necessarias ao desempenho de suas fungdes, e que
tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle, sejam essas informagbes de qualquer

natureza, escritas, verbais, impressas, eletrdnicas ou veiculadas em qualquer outro meio possivel.
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QUARTA - O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente & ANATER, qualquer violago,
intencional ou ndo, das regras descritas na sua Politica de Seguranga da Informacdo e nos

normativos correlacionados por parte de seus empregados, prepostos ou outros profissionais.

QUINTA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo, inclusive a violagao de
dispositivos legais de carater federal, tal como, os que tratam da propriedade intelectual, implicara em
sangdes administrativas definidas nos Contratos de prestagdo de servigos firmados com a ANATER,

sem prejuizo de eventuais sangdes civeis e penais aplicaveis ao caso.

SEXTA - O RESPONSAVEL se compromete a fazer com que quaisquer de seus
empregados/prepostos ou outros profissionais tomem ciéncia e cumpram as obriga¢des constantes

deste Termo.

SETIMA - As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo, em conformidade com a lei,

inclusive apos a cessacdo do vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e a ANATER.

Brasilia/DF, XX DE XXXXX DE 20XX.

RESPONSAVEL — CNPJ
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