NOTA TECNICA N° 004/2019 - GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Brasilia-DF, 28 de novembro de 2019.

Assunto: Problema Relacionado a dificuldade

em realizar chamadas internas e externas de Telefonia VOIP.

1. DO OBJETIVO

Demonstrar as falhas que vem ocorrendo constantemente por problemas técnicos no
servico de Telefonia Voip. Temos reclamagdes de vérios usudrios relatando falhas ao
encaminhar chamadas, receber ligagdes externas, realizar transferéncias internas e/ou externas

que vem ocorrendo desde o dia 13/11/2019.

2. AVALIACAO TECNICA
Acerca da contratacdo de prestagdo de servicos de telefonia informamos que, desde o
dia 13/11/19, estamos com problemas em 19 diferentes ramais. Conforme as seguintes

situagdes:

Do dia 13 a 19/11/19
Os ramais 5828, 5810, 5820, 5803, 5847, 5811 - Estavam com problema para transferir
ligacbes para outros ramais e para celulares, além de ndo receberem ligacOes externas e

transferéncias internas entre eles.

Problema foi resolvido apds a reunidao com a equipe Nytex que ocorreu no dia 19/11/19.

20/11/19
Os ramais 5814, 5803, 5810, 5808, 5828, 5829 - estavam funcionando no periodo de
08:00hs até as 10:30hs. Voltou a funcionar apds abertura do chamado.

5811 dificuldades para transferir ligagoes, o que estd um problema corriqueiro.

21/11/19

O ramal geral (3521-5801) ndo estava funcionando corretamente.
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25/11/19

O ramal 5820 - Dificuldade em transferir ligacGes externas para celulares de
colaboradores da Anater, segue dois nimeros de exemplo: (83)999-491997, (61)998625759
nao completavam a ligacdo e o problema persistiu a manha toda.

O ramal 5814 — Proibido fazer ligagoes.

O ramal 5803 — Alguns periodos do dia ndo completava as ligagdes ou transferéncias

externas e internos.

26/11/19

Ramal 5803 - Nao conseguiu ligar para o nimero 3218-2653, Horario 09:00hs.

Ramal 5811 - Nao consegue transferir para os ramais 5808 e 5847.

Além disso os usudrios externos relatam frequentemente ndo conseguirem falar com

Anater.

3. CONCLUSAO

O servigo de VOIP necessita ter a internet funcionando o tempo inteiro, pois isso
pode afetar diretamente o fluxo de ligacdes, diante disso realizamos internamente varios testes
na nossa rede de banda larga e verificamos que a nossa rede se manteve estdvel em todos os
testes, descartando qualquer perda de servico com a nossa banda larga, consequentemente o
servigo de VOIP esteve instdvel independente da banda larga se manter estavel.

Conforme exposto, solicito que verifiquem as medidas necessdrias quanto a
contratagdo dos servigos descritos pois esses problemas estdo impactando diretamente no dia
a dia dos colaboradores tendo em vista tratar-se de servigo auxiliar necessario a ANATER
para o desempenho de suas atribui¢des. A eventual interrup¢do do servico poderd

comprometer a continuidade das atividades.

Brasilia-DF, 28 de novembro de 2019
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