CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 004/2019 DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA
(VOIP) FIRMADO ENTRE AGENCIA NACIONAL
DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO
RURAL - ANATER E A EMPRESA RALPH
DOUGLAS FILICTIANO DE MIRANDA - ME.

De um lado, AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL -
ANATER, sediada na SBN Quadra 01 Bloco D 6°Andar Edificio Palacio do Desenvolvimento, Asa
Norte, Brasilia-DF, CEP:70.057-900, inscrita no CNPJ sob n° 24.203.514/0001-02, neste ato
representado por seu representada pelo seu presidente SR. ADEMAR SILVA JUNIOR, brasileiro,
inscrito no CPF n°® 437.525.511-00, portador da Carteira de Identidade n°® 000.116.250 MS,
infra-assinado, doravante denominado CONTRATANTE e, do outro lado, a empresa RALPH
DOUGLAS FILICIANO DE MIRANDA - ME, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n° 14.838,388/0001-09, estabelecida no ST SIG, QUADRA 1, n° 505, sala 123 parte F,
1° pavimento — Zona Industrial, Brasilia/DF, CEP:70.610-410, neste ato representada por seu
representante legal infra-assinado Sr. Ralph Douglas Filiciano de Miranda, brasileiro, inscrito no
CPF n° 992.031.701-20, portador da Carteira de Identidade n® 4565045 PC PA, doravante designada
simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato Processo Administrativo

n° 003/2019 — Dispensa n° 003/2019, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1. O presente contrato tem por objeto a prestag@o dos servigos de telefonia (VoIP).
CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES DO SERVICO

2. O servigo sera disponibilizado apds a assinatura do contrato e dentro do periodo indicado, desde

que as condigdes de rede interna e infra-estrutura, que estd sob responsabilidade dal

CONTRATANTE, estejam em condigdes de receber a instalagdo do servigo.
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2.1. Obriga-se a CONTRATADA a fornecer seu servico dentro do mais alto padréo ¢

B

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL /ANATER Jury

SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 6° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-9_06 "-\

Telefone: (61) 2020-0658 / 2020-0906 / E-mail: presidencia@anater.or »)
| w —
L
\ ®
A2



Fos T RL
| Fi. N©

\ -
\ 63

R
AN

eficacia, cabendo a essa apenas o fornecimento do servigo citado neste contrato, razio pela qual™"

quaisquer paralisagdes ou problemas decorrentes de atos de terceiros ndo poderdo ser imputados a

CONTRATADA.

2.2. Havera a necessidade de instala¢@o de alguns equipamentos para o funcionamento dos servigos.
Os mesmos serdo fornecidos em comodato pela CONTRATADA e seus custos ja estdo incluidos

no valor da mensalidade, obedecendo as disposi¢des legais e regulamentares pertinentes.

Hardwares, Softwares e Servicos contratados
Descri¢do Quantidade
SNEP PBX - 60 Ramais 01
Canais de entrada VolP com 03 DID 20
Canais de saida VolP com ligagdo ilimitada para telefones fixo e moveis nacionais (DDD) 10
Telefones IP Corporativo 19

2.3. Os equipamentos deverdo ser instalados no enderego acima pela CONTRATANTE conforme
listado, e neste enderego devem permanecer. Caso haja mudanga de enderego a CONTRATADA
deve ser comunicada com antecedéncia para providenciar a mudanca de endereco bem como
deslocamento dos equipamentos, sem qualquer custo adicional ao contrato para realiza¢do desta

alteracéo.

2.4. A CONTRATADA devera configurar os 19 (dezenove) aparelhos telefonicos IP corporativo
ofertados na modalidade comodato e eventuais aparelhos que a Anater adquirir por conta propria,

desde que seja compativel com a rede VolP existente.

2.5. A CONTRATADA devera implementar uma plataforma de PBX em com 60 (sessenta) ramais
SIP com as seguintes funcionalidades: transferéncia de ligacdes entre ramais; sala de
conferéncia; gravacdo de ligagoes; tarifador; URA; “siga-me” interno; “siga-me” externo;
desvio de chamadas; ndo perturbe; Callback (retorno de ligacdes); grupo de ramais;

permissdes/alteracoes de categoria de ramal para realizar ligacdes externas.

2.6. A solu¢do contempla, 10 (dez) canais/troncos ilimitados sem custo adicional de saida VolIP

sendo elas de destino para telefones: mével e local, “mével” interurbanos nacional, “fixo”

interurbanos nacional. Além das 10 linhas citadas acima a CONTRATADA devera {[omecer 20\ /\
\ - &

(vinte) canais/troncos de entrada VoIP para recebimento de ligagOes externas.
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2.7. Serdo disponibilizadas 03 (trés) DID (linhas telefonicas virtuais) para recebimento de ligagdes,

com codigo de area DDD 061.

2.8. Relacionado aos “Hardware”, nesta solugdo, serdo instalados 10 (dez) aparelhos telefonicos

com tecnologia SIP Corporativos:
2.8.1. Aparelho com disponibilidade de uma conta SIP, exibi¢do de até 02 chamadas, 03 teclas;

2.8.2. Sensiveis ao contexto com programagdo XML, conferéncia de trés vias, suporte a varios

idiomas;

2.8.3. Toques de retorno musicais personalizados e integragdo com aplicativos Web e empresariais

avangados, servigo de previséo do tempo local;
2.8.4. Portas de 10/100 Mbps com comutador duplo;

2.8.5. Viva-vozfull duplex com neutralizagdo avangada de eco acustico, EHS (ElectronicHook

Switch);

2.8.6. Provisionamento automatizado por meio de arquivo de configuragio XML com criptografia
ou TR-069, SRTP e TLS para protegdo de seguranga avangada, 802.1x para controle de acesso a

midia;
2.8.7. Tela LCD de 132 x 48 pixel;
2.8.8. Agenda (até 500 contatos) e historico de chamadas (até 200 registros) grandes.

2.9. A CONTRATADA disponibilizara 01 (um) PBX responsavel pela integragdo dos ramais

SIP com a plataforma VoIP, o mesmo faz parte da solugéo.

2.10.  Os servigos da solugdo VoIP deverfo estar disponiveis 24 horas por dia e 7 dias da semana,

durante a vigéncia do contrato.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS RESTRICOES AO USO DOS SOFTWARES

3. O software ¢ protegido por leis nacionais (Lei 9.609/98) e tratados internacionais de direito‘g\
\

autorais e de propriedade intelectual. A titularidade de todos e quaisquer direitos aptora1s e de
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propriedade intelectual sobre o software ¢ da CONTRATADA. E fornecido a licenga de uso do
software 8 CONTRATANTE, ¢ ndo hd qualquer cessio de direitos relativos a titularidade do

mesmo.

3.1. E vedado qualquer procedimento que implique engenharia reversa, descompilacdo,
desmontagem, tradugdo, adaptagdo e/ou modificagdo do software, ou qualquer outra conduta que
possibilite o acesso ao cddigo fonte do software, bem como qualquer alteragdo ndo autorizada do

software ou de suas funcionalidades.

3.2. Proibe-se qualquer procedimento que implique no aluguel, arrendamento, empréstimo, seja
total ou parcial, do software a terceiros; o fornecimento de servigos de hospedagem comercial do

software; a cessdo, licenciamento, empréstimo a terceiros.

3.3. A extingdo do presente instrumento, por qualquer meio, resulta na proibic¢do do uso do software

de propriedade da CONTRATADA.

3.4. A CONTRATADA nio se responsabiliza pelos resultados produzidos pelo software, caso esse
seja afetado por algum tipo de programa externo, como aqueles conhecidos popularmente como

virus, ou por falha de operagéo.

3.5. A CONTRATADA nio se responsabiliza, ainda, por: integra¢do do software objeto deste com
qualquer outro software de terceiros ou do cliente, operagdo do software por pessoas nio
autorizadas. Qualquer defeito decorrente de culpa exclusiva do CONTRATANTE pelos danos ou
prejuizos decorrentes de decisdes administrativas, gerenciais ou comerciais tomadas com base nas
informagoes fornecidas pelo sistema; por eventos definidos na legislacio civil como caso fortuito

ou for¢a maior.
CLAUSULA QUARTA - DA INSTALACAO E DO SUPORTE

4. A CONTRATADA deverd, apos assinatura do contrato formal, realizar a instalagdo do servigo
com operagdo 100% em até 20 dias, prorrogdveis por mais 10 (dez) dias, mediante solicitagdo sendo

possivel o trabalho nos fins de semana, previamente agendados com o fiscal do contrato.

4.1. A instalagdo, operag@o dos servigos e o suporte técnico devera ser feito na sede da Anater TO

endereco: SBN Quadra 01 Bloco D Edificio Palacio do Desenvolvimento, 5° Andar, A’ Norte,

—
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Brasilia-DF, CEP: 70.057-900.

4.2. Durante a vigéncia do contrato os chamados para suporte serdo abertos como forma de
atendimento a eventuais demandas por reparo de pegas ou corregdo de software por parte do

CONTRATANTE.

4.3. O suporte serd fornecido a nivel 01 (suporte remoto via telefone e/ou acesso remoto) de

segunda a sexta feira das 08:00h as 22:00h ¢ aos sdbados das 08:00h as 18:00h.

4.3.1. Adicionalmente, a CONTRATADA fornecera suporte telefonico de segunda a sexta feira das
08:00h as 22:00h e aos sabados das 08:00h as 18:00h.

4.4. O servigo técnico do tipo corretivo devera estar incluso, e trata-se de manutengéo ndo periddica
que variavelmente podera ocorrer, durante todo o periodo contratual. A mesma possui suas causas
em falhas e erros em equipamentos ou softwares e trata da corre¢do dos danos atuais € ndo
iminentes. Esta manutengdo inclui os procedimentos destinados a recolocar em perfeito estado de

operagdo 0s servigos e equipamentos, tais como:

4.4.1. DO HARDWARE: desinstalag@o, reconfigura¢do ou reinstalagdo decorrente de falhas no
hardware, ou realocagdo dos equipamentos, fornecimento de pegas de reposigdo, substituigdo de
hardware defeituoso, atualizagdo da versdo de drivers e firmwares, corre¢do de defeitos, ajustes e
reparos necessarios, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os recursos

utilizados;

4.42. DO SOFTWARE: (aplicativos e sistema operacional): desinstala¢do, reconfigura¢do ou
reinstalacdo decorrente de falhas no software, atualizagdo da versdo de software, corre¢do de
defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas

do fabricante para os recursos utilizados.

4.4.3. Os atendimentos para manutencdo corretiva serdo realizados em dias uteis, durante horario

comercial, mediante prévio chamado da CONTRATANTE.

4.4.4. A CONTRATADA, quando solicitada enviara técnicos para visita técnica, ou instalagdo do

software na sede da CONTRATANTE, sem qualquer custo adicional. R

4.4.5. Caso seja identificado que o defeito nos equipamentos tenha sido causado por ma [pso da
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CONTRATANTE ou por efeitos da natureza, a CONTRATANTE devera arcar com os éﬁé’tos .

adicionais para reposi¢do ou conserto dos equipamentos, mediante relatorio circunstanciado
efetuado pelo técnico da CONTRATADA juntamente com empresa especializada em eletronica

indicada pela CONTRATANTE.

4.5. O suporte técnico podera ser realizado remotamente pelo técnico da CONTRATADA, sempre
que for possivel, e a CONTRATANTE devera prover recurso humano e de informatica (exemplo:
notebook conectado a rede e com software de acesso remoto configurado), quando necessario, e na

localidade onde sera executado procedimentos de verificagdo e corre¢io de erros.

4.6. A CONTRATANTE fara a “Abertura de Chamados Técnicos™ por telefone 0800 ou e-mail
exclusivo para a CONTRATANTE ou area em sitio da Web.

4.6.1. Para operacionaliza¢do do disposto anteriormente, a CONTRATADA devera disponibilizar
os niimeros de telefone, ou enderegos de correio eletronico, ou area em sitio da Web voltados para a

abertura dos chamados técnicos.
4.7. O atendimento obedecera aos seguintes critérios e prazos abaixo:

4.7.1. SEVERIDADE CRITICA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando hé inoperancia que
comprometa toda a comunicagéo. O prazo maximo para atendimento € de 4 (quatro) horas e o prazo

méximo para solugdo definitiva é de 24 (vinte e quatro) horas;

4.7.2. SEVERIDADE NORMAL: Esse nivel de severidade € aplicado quando ha inoperdncia
parcial, ou que ndo comprometa toda a comunicagfo. O prazo méximo para atendimento ¢ de 24

(vinte e quatro) horas e o prazo maximo para solugdo definitiva € de 5 (cinco) dias tteis.
4.8. Serdo considerados para efeitos do nivel de servigo exigido:

4.8.1. PRAZO DE ATENDIMENTO: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela
equipe técnica da CONTRATANTE a CONTRATADA ¢ o efetivo inicio dos trabalhos;

4.8.2. PRAZO DE SOLUCAO DEFINITIVA: Tempo decorrido entre a abertura do chamado
técnico efetuada pela equipe técnica da CONTRATANTE a CONTRATADA e a efetiva
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4.8.3. A contagem do prazo de atendimento de cada chamado sera a partir da abertura do chamad(‘)ﬁ
na Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA, ¢ até o momento do inicio do

atendimento pela sua equipe;

4.8.4. A contagem do prazo da solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura do
chamado até o momento da comunicagdo da solugéo definitiva do problema pela CONTRATADA

a CONTRATANTE.

4.9. Devera ser disponibilizado por meio de relatdrios, encaminhados mensalmente ao fiscal do
contrato, de preferéncia em meio digital, no minimo em formato PDF ¢ EXCEL, contendo a data e

hora de abertura e encerramento dos chamados, atendendo aos seguintes topicos:

4.9.1. CHAMADOS ABERTOS NO PERIODO: relatério com todas os chamados abertos no més,

com respectivo status e seu nivel de severidade;

4.9.2. CHAMADOS EM ANDAMENTO: relatério onde constam os chamados que estdo sendo

tratados, com respectivo status;

4.9.3. CHAMADOS FECHADOS NO PERIODO: relatério com todos os chamados que foram

fechados no més.

4.10. Sempre que houver quebra dos pardmetros minimos de servigo exigidos, a CONTRATANTE
emitird oficio de notificagdo a CONTRATADA, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos
e contados a partir do recebimento do oficio para apresentar as justificativas para as divergéncias

verificadas.

4.10.1. Caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou caso a CONTRATANTE entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, sera iniciado processo de aplicagdo de penalidades

previstas, conforme o nivel de severidade de servigo transgredido, constante em contrato.
CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5. A CONTRATADA tera a responsabilidade de disponibilizar o servigo durante o periodo deste

contrato, devendo a CONTRATANTE, em caso de pane, imediatamente contatar al

CONTRATADA para que a mesma providencie a detecgdo do problema e a reativagao f}l rep?%

/ <
no prazo determinado, conforme consta na clausula anterior deste instrumento.

%\
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5.1. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelos 19 (dezenove) aparelhos disponibilizados e
demais equipamentos em comodato, bem como pela sua manutengdo, trocando-os sempre que
ocorrer obsolescéncia tecnoldgica, ou sempre que seja necessario, para 0 bom funcionamento do

servigo prestado.

5.2. A CONTRATADA devera fornecer acesso a Softwares para monitoramento e configura¢do
dos servigos de VolP, tais como analiticos de consumo, troca de numeros de ramais, configuragio

de URA, entre outros.

5.3. A CONTRATADA fica obrigada a disponibilizar para 0 CONTRATANTE atualizag¢do (des)
do(s) software(s) objeto deste contrato, sempre que forem langadas e sem 6nus adicionais, bem

como oferecer suporte e treinamento on-line quando necessario.

5.4. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos e despesas de natureza trabalhista e
previdencidria de seus empregados e/ou prestadores de servigos que vierem a prestar 0s Servigos
objeto deste contrato, respondendo por quaisquer 6nus dai decorrentes, inclusive aqueles relativos

as contribui¢des devidas as entidades de classe de cada categoria.

5.5. Durante e apds a vigéncia deste contrato, a CONTRATADA se obriga a manter a
CONTRATANTE a margem de quaisquer ac¢des judiciais de carater trabalhista, reivindica¢des ou
reclamacdes, seja a que titulo for, sendo a CONTRATADA em qualquer circunstincia, nesse
particular, considerada como tnica e exclusiva empregadora e responsavel por quaisquer 6nus que a
CONTRATANTE venha a arcar em qualquer €poca decorrente de tais ag¢des, reivindica¢des ou

reclamagdes referentes ao seu servico.
CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6. Fornecer condigdes operacionais para o perfeito funcionamento dos equipamentos da
CONTRATADA, tais como: Energia elétrica estavel e continua com No-Break ou Gerador de
energia durante o periodo deste contrato e ambiente protegido de furto e vandalismo. Caso haja

interrupgdo de fornecimento de energia elétrica, a CONTRATADA n#o se responsabilizara pela

paralisa¢do do fornecimento do servigo presente neste contrato.

6.1. Fornecer informagdes e dados necessarios para que a CONTRATADA possa cumprir ?objet{g {

deste instrumento. /J/
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6.2. Responsabilizar-se pela guarda dos equipamentos adotando medidas de seguranga contra danos,
furtos, extravios etc, zelando pelo bom uso e pela sua integridade com o mesmo grau de cuidado
despendido para os seus proprios, respondendo por quaisquer danos aos equipamentos decorrentes

de sua culpa ou dolo.

6.3. Utilizar os equipamentos exclusivamente para os objetivos estabelecidos no presente contrato,

mantendo os mesmos no local onde foram instalados, ndo os realocando sem prévia e expressa

autorizacdo da CONTRATADA.

6.4. Comunicar 8 CONTRATADA, eventuais defeitos encontrados nos equipamentos, bem como
informar imediatamente a mesma da necessidade de realiza¢do de manutenco, sendo vedado a
realizagdo de qualquer modificagdo, reparo ou conserto nos equipamentos sem prévia e expressa

autorizagdo da CONTRATADA.

6.5. Em caso de danos aos equipamentos causados por agdo ou omissdo da CONTRATANTE ou
terceiros, ou, ainda, na hipdtese de perda, furto, roubo e/ou extravio destes, a CONTRATANTE
sera responsavel pelos custos de reparo ou, substitui¢do por novos equipamentos, a ser

providenciado pela CONTRATADA, mediante notificagao.

6.5.1. Quaisquer danos causados aos equipamentos decorrentes de mudanga de local, problemas de
instala¢@o elétrica, uso inadequado, acidentes ou ainda, do manuseio dos componentes, partes e
pecas dos equipamentos por pessoa ndo autorizada pela CONTRATADA, serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE.

6.6. A CONTRATANTE fica obrigada a garantir que somente os técnicos designados pela

CONTRATADA realizem os servigos ou manutengdes nos softwares objetos deste contrato.

6.7. A CONTRATANTE fica obrigada a disponibilizar acessos ao computadores e ou
equipamentos no(s) qual(is) o(s) software(s) e ou hardware(s) objeto deste contrato forem instalados
para garantir utilizagdo de eventuais fungdes e acesso remoto para manutengdo e/ou atualizagdo,

bem como observar os requisitos minimos de hardware para o(s) software(s) objeto deste contrato.

6.8. A CONTRATANTE, ao termino do contrato, devera devolver o PBX disponibilizado pela
f N\
CONTRATADA assim como as 19 (dezenove) unidades de aparelhos telefénicos SIP ;emai" \

equipamentos disponibilizados e descritos neste contrato. l/
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6.9. Ao assinar o presente contrato, a CONTRATANTE tem ciéncia de todos os recursos
disponiveis no software objeto do presente contrato e de que este foi desenvolvido de forma a
atender ao publico em geral, ndo estando sujeita a CONTRATADA a providenciar alteragdes

exclusivas paraa CONTRATANTE, salvo acordo entre as partes.

6.10. A CONTRATANTE serd a mediadora, caso seja necessario, entre a CONTRATADA ¢ a

Administragdo do Condominio onde serd instalado o objeto do presente contrato.
CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES E DIREITOS MUTUOS
7. Além das obrigagdes pessoais assumidas, as partes pactuam condi¢cdes mutuas:

7.1. As partes obrigam-se, por si, seus empregados, prepostos, sucessores, profissionais, a manter o
mais completo e absoluto sigilo e considerar confidenciais todos os dados, documentos,
informagdes, seja de ordem técnica, comercial ou pessoal, que vier a ter conhecimento pelas partes,
em razdo deste contrato, inclusive as de carater negocial, ndo podendo sob qualquer pretexto
divulgar, revelar, reproduzir, utilizar, ou dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagao,
sem a prévia e expressa aprovagdo escrita das partes, durante e apds a vigéncia deste instrumento,

sob as penas da lei, sem exclusdo do cabal arbitramento de perdas e danos pelos prejuizos sofridos.

7.2. As partes deverdo tratar o presente contrato, todos os dados relativos aos Softwares e
equipamentos, incluindo procedimentos de implantagio e instalagdo, atualizacdes e
desenvolvimentos, quaisquer informagdes, dados relatérios e/ou outros registros técnicos que
receba da outra parte em base confidencial e ndo deverd divulgar ou utilizar tais informagdes sem o

prévio consentimento por escrito da outra parte, exceto conforme disposto neste contrato.

7.3. As partes deverdo desenvolver e implementar procedimentos para evitar a divulgagdo
intencional ou negligente a terceiros de informagdes confidenciais comunicadas pela outra parte, se
comprometendo a fazer com que seus agentes, parceiros, diretores, empregados, prepostos,
representantes e/ou qualquer tipo de pessoa que preste servigos para a parte também se

comprometam com as obrigagdes de confidencialidade aqui contidas.
7.4. A obrigagio de confidencialidade ndo se aplica a informagdes que:

7.4.1. Eram, antes de sua transmissdo para a parte, de conhecimento publico;
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7.4.2. Se tornem, ap6s sua transmissdo para a parte, de conhecimento publico de outra forma que
ndo em consequéncia da violagdo por parte da parte de qualquer obrigagdo decorrente do presente

contrato;

7.4.3. Sejam tornadas publicas pela parte responséavel pela informagdo confidencial ou pela outra

parte;

7.4.4. Estavam na posse da parte em forma documental antes de sua divulgacdo a esta, e sejam
detidas pela parte responsavel pela informagéo livres de qualquer obrigagio de sigilo para com a

outra parte ou qualquer terceiro.

7.5. As partes se obrigam pelo atendimento da legislagdo que rege os seus negocios juridicos,
principalmente nas questdes trabalhistas, tributérias e previdencidrias, individualizando sempre suas

obrigagdes, inclusive quanto aos danos causados por seus prepostos.

7.6. Eventuais discussdes querem na esfera administrativa, quer na judicial, ndo isenta as partes de
cumprirem suas obrigagdes e compromissos ora firmados, salvo se o0 ndo cumprimento se der por

motivos alheios a vontades das partes.

7.7. As partes ficam isentas de quaisquer responsabilidades, em caso de interrup¢io de

fornecimento de energia elétrica, a que nio tiverem dado causa.

CLAUSULA OITAVA - DOS VALORES E DO PAGAMENTO

8. Pela prestagdo dos servicos objeto deste contrato, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor total de R$ 43.920,00 (quarenta e trés mil, novecentos e vinte reais),
sendo mensalmente debitados o valor de RS 3.660,00 (Trés mil, seiscentos e sessenta reais), sendo

a taxa de instalagdo inclusa neste valor.

8.1. A cobranga acima passa a ser devida pela CONTRATANTE somente a partir da efetiva

instalagdo e da disponibilidade do servi¢o contratado.

8.2. A CONTRATADA ndo podera, em qualquer hipdtese € sob qualquer pretexto, realizar

qualquer tipo de negociagdo dos titulos e/ou valores decorrente dessa contratagdo, tais como,

penhorar, transferir, ceder e/ou emprestar a terceiros, dentre outras, obrigando-se a nio cauci ’hé los\ |

a qualquer pessoa, fisica ou juridica, raziio pela qual a CONTRATANTE pagard os alores

)
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pertinentes, sempre, Unica e exclusivamente, 8 CONTRATADA.

8.3. O pagamento decorrente da concretizagfo do objeto desta licitagdo sera efetuado pela Geréncia
Financeira, por processo legal, apos a comprovagdo da entrega dos servigos, nas condigdes exigidas
e apresentagdo dos documentos fiscais devidos, em até 10 (dez) dias apds apresentagio da Nota

Fiscal.

8.4. Todos os tributos, emolumentos e contribui¢des para fiscais, que sejam devidos em decorréncia
direta ou indireta do presente contrato ou de sua execugdo, ja estio embutidos no valor pactuado,
ndo incidindo nenhum outro adicional, ficando claro que cada parte arcara com os tributos de sua

responsabilidade, determinados pela legislagdo.

8.4.1. A CONTRATANTE efetuard a retengfo, em relagio aos valores a serem pagos a
CONTRATADA, dos tributos e encargos previstos na legislagdo tributaria nacional,

independentemente de notificagéo prévia, salvo as excegdes previstas em lei.

8.4.2. A CONTRATADA se regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.5. Nos documentos de cobranga deverdo ser claramente discriminados os servigos executados e os

pregos a eles correspondentes.

8.6. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado

competente na nota fiscal apresentada.

8.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes aos servigos
prestados, ou, ainda, circunstincia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo,
obrigagéo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento

ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese,

acarretando qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.
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8.8. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta das condigdes de
habilitagdo fiscal.

8.8.1. Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da

CONTRATANTE.

8.8.2. Néo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE deverd comunicar aos drgos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o

recebimento de seus créditos.

8.8.3. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
Resciso, nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a

ampla defesa.

8.8.4. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela Rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize suas condi¢cdes de

habilitagéo fiscal.
CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA DO CONTRATO E RENOVACAO

9. Este contrato entrard em vigor na data de sua assinatura e serd vélido pelo periodo de 12 (Doze)

meses.
CLAUSULA DECIMA - PRAZO DE INSTALACAO

10. O servigo estara disponivel em até 20 dias apds a assinatura do contrato desde que as condi¢des
de rede interna, elétrica e da infraestrutura sob responsabilidade da CONTRATANTE estejam

atendidas.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA TOLERANCIA

11. Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por ﬁ
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inobservancia, no todo ou em parte, de qualquer das clausulas e condi¢des deste contrato, tal fato
ndo poderd liberar, desonerar ou de qualquer forma afetar ou prejudicar essas mesmas cldusulas e

condigdes, as quais permanecerdo inalteradas, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CONDUTA PROFISSIONAL E EMPRESARIAL
RECOMENDAVEL

12. A CONTRATADA envidard todos os esforgos para cumprimento dos itens abaixo, uma vez
que sdo praticas observadas e valorizadas pela CONTRATANTE, de modo geral, e recomendavel

a todas as empresas, a saber:
12.1. Buscar o desenvolvimento sustentavel da sociedade como um todo;

12.2. Adotar praticas socialmente responsaveis, comprometendo-se com o bem-estar de seus
colaboradores e/ou pessoas que indireta ou diretamente lhe prestam servigos, proporcionando-lhes
condi¢des adequadas e que ndo sejam prejudiciais ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e

social;

12.3. Nao adotar praticas de discrimina¢do de qualquer género, dentro ou fora da relagdo de
emprego e/ou de prestagdo de servigos, especialmente, mas ndo somente por motivos de sexo,
origem, raga, cor, condicao fisica, religido, estado civil, idade, situagdo familiar ou estado gravidico,

dentre outros; e obter as certificagdes existentes para o seu setor de atuagio.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

13. Nos termos do art. 34 do RLC, sera designado a Gerente de Tecnologia da Informagdo para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos servigos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou

defeitos observados.

13.1 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da

CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de

imperfei¢gdes técnicas ou vicios redibitorios e, na ocorréncia desta, ndo implica em

co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos. !2
/ o~
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES
14. Caracteriza infragéo administrativa, nos termos do art. 50 do RLC, as seguintes hipoteses:

14.1. Inexecutar total ou parcialmente, qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da

contratac¢do;

14.2. Ensejar o retardamento da execugio do objeto;
14.3. Fraudar na execugdo do contrato;

14.4. Comportar-se de modo iniddneo;

14.5. Cometer fraude fiscal;

14.6. Ndo mantiver a proposta.

14.7. A CONTRATADA que cometer qualquer das infra¢des discriminadas no subitem acima ficara

sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

14.7.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nfo acarretem prejuizos

significativos para a CONTRATANTE;

14.7.2. Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecugdo total do objeto;

14.7.3. Suspenséo do direito de licitar ou contratar com a CONTRATANTE por prazo nio superior a

2 (dois) anos.

Pardgrafo Unico: A defini¢do e aplicabilidade da san¢@o serdo analisadas, definidas e estabelecidas
pelo presidente da ANATER. Da decisfo de aplicabilidade de sangdo caberd, em até 5 dias do

recebimento da notificagdo, recurso a Diretoria Executiva da ANATER.

14.8. Também ficam sujeitas as penalidades, a CONTRATADA que:

recolhimento de quaisquer tributos;

T
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14.8.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

14.8.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude de

atos ilicitos praticados.

14.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento

previsto no RLC.

14.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo e punitivo da pena, bem como o dano causado a

CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

15. O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo unilateralmente pela
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo gerando nenhuma obrigagio
ou direito a indenizagdo a CONTRATADA, cabendo, tdo somente, o pagamento do valor
correspondente ao objeto ja demandado e ainda ndo remunerado, conforme prova documental

apresentada pela CONTRATADA.

15.1. A rescisdo constitui-se em possibilidade de as partes se retirarem da parceria antes do prazo

previamente ajustado e que podera ser:
15.1.1. Amigavel - por acordo entre as partes, e devera ser solicitada até 60 dias antes;

15.1.2. Unilateral - pode se dar basicamente em quatro situa¢des diversas: por descumprimento das
acdes pactuadas, por culpa (algum tipo de irregularidade atribuivel a uma das partes), por interesse

publico e pela ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior;
15.1.3. Judicial - nos termos da legislagdo;

Paragrafo Unico: Aos participes assiste a possibilidade de intentar agfo judicial para repara¢io d

dano que eventualmente tenha sido causado em virtude da resciséo.

15.2. O presente Contrato podera ainda ser rescindido total ou parcialmente por qualquer da

independentemente de procedimento judicial, se:

%, T
&,
_
Srmmm

SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 6° andar — Brasilia/DF — CEP 7

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
0/057+ 900
Telefone: (61) 2020-0658 / 2020-0906 / E-mail: presidencia@anater.org




15.2.1. Houver a pratica de atos ilicitos que venham a comprometer a idoneidade de qualquer das

Partes;

15.2.2. Qualquer das Partes entrarem em processo de recuperagdo judicial, recuperagio

extrajudicial, faléncia ou requerer ou tiver requerida sua dissolug@o ou liquidagao;

15.2.3. Utilizagdo do nome comercial, marca, logotipo e assemelhados de propriedade ou posse da

outra Parte sem prévia autorizagdo escrita desta;

15.2.4. Mudanga de controle societario da CONTRATADA, sem que a CONTRATANTE tenha

sido notificada com antecedéncia a esse respeito;

15.2.5. Se a CONTRATADA demonstrar, comprovadamente, por meio de laudos técnicos,

incapacidade técnica, negligéncia e/ou impericia na execuc¢do dos servigos;

15.2.6. Interrupcdo dos servigos, objeto deste contrato, salvo por motivos de for¢a maior

devidamente comprovado, bem como caso fortuito ndo previsto.

15.3. O cancelamento serd efetivado e a cobranga da mensalidade cessada quando da devolugdo e

chegada dos equipamentos na sede da CONTRATADA.
CLAUSULA DECIMA SEXTA: DISPOSICOES FINAIS

16. Os termos e disposi¢gdes deste contrato, eventuais Anexos e Aditivos a ele relacionados
constituem-se no unico documento regulador da presente relagdo contratual, prevalecendo sobre
quaisquer outros entendimentos ou acordos, tacitos ou expressos, anteriores entre as partes que trate

do mesmo objeto aqui especificado.

16.1. As partes reconhecem que, em nenhuma hipdtese, poderdo agir ou ser consideradas como
agente ou representante da outra parte, em suas negociagdes, com qualquer pessoa, fisica ou

juridica, ndo tendo poderes para agir em nome da outra.

16.2. Fica vedada a manutengdo ou manuseio nos equipamentos da CONTRATADA sem a devid

autorizacdo da mesma.

16.3. Todo e qualquer aviso, comunicado e/ou notificagdo entre as partes, relativos ao resent';\‘

contrato, serd realizado por escrito inclusive de paralisagédo do servigo. d/}/
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16.4. Nédo se estabelecem, por for¢a deste contrato, qualquer tipo de sociedade, associagdo ou
vinculo empregaticio entre as partes contratantes, sendo totalmente distintas e absolutamente
independentes juridica e financeiramente uma da outra, ficando isentas desde j4 por toda e qualquer
responsabilidade perante os poderes publicos e terceiros, por encargos e obrigagdes civis,
tributdrias, previdenciarias, trabalhistas, penais e/ou quaisquer outras decorrentes da execugdo deste
contrato, ndo podendo as partes, inclusive, assumir compromissos ou responder perante terceiros,
uma pela outra. Em decorréncia dos termos desta clausula, desde ja reconhecem as partes que a

celebragdo deste ndo constitui, de fato ou de direito, qualquer forma de sociedade entre as mesmas.

16.5. Este instrumento e sua execugdo ndo acarretam licen¢a ou concessdo de uso das marcas, de
parte a parte, razdo pela qual CONTRATANTE ¢ CONTRATADA nio poderdo utilizar, exceto
mediante prévia autorizago por escrito, qualquer nome, marca, logotipo ou simbolo de propriedade
das mesmas, nem tampouco fazer declaracdo ou referéncia que indique a existéncia de vinculo,
relagéo contratual ou negocial entre as partes que ndo oriundas do presente contrato, sob pena de

responder pelas perdas e danos causados.

16.6. Este contrato ¢ valido como titulo extrajudicial nos termos da legislagdo em vigor, obrigando
as partes contratantes, seus herdeiros e sucessores, a qualquer titulo e a todo tempo, somente

podendo ser alterado por escrito, através de aditivo contratual que formaliza as alteragdes negociais.
16.7. A CONTRATADA declara e garante 8 CONTRATANTE que:

16.7.1. Esta devidamente habilitada, legal e tecnicamente, a firmar e executar o presente contrato e

que o(s) signatdrio(s) estd (d0) investido(s) de poderes para tanto.

16.7.2. Possui os registros e autorizagGes necessarios a execucdo dos servigos contratados, e,
responderd, perante a CONTRATANTE, integralmente, por todos os danos diretos e indiretos que
advierem da inexatiddo das declaracdes e garantias arroladas neste item ou em qualquer outro

dispositivo deste contrato ou de seu cumprimento.

16.8. Os casos omissos serdo dirimidos a luz do Regulamento de Licitagdes e de Contratos da

Anater e, supletivamente, da teoria geral dos contratos e do Codigo Civil.

16.9. As Partes ndo poderio subcontratar o objeto deste contrato.

r /2
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17. As partes elegem a circunscrigdo de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente Contrato, com expressa rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.

17.1. E, por assim estarem justas e contratadas, assinam e rubricam o presente Instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma, na presenga das 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas e

qualificadas.

Brasilia/DF, 11 de julho de 2019.

V4]

RALPH DOUGLAS FILI NO DE MIRANDA - ME

Contratada

TESTEMUNHAS:

NOME: W E ‘ EA&XN\

cpr: WU-665. 104

NOME: %ﬁ@ ZZ%( / )4&,?

CPF: S48/ /07 ST
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